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1. O0mme mojoKkeHus

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.14.

ObsacTh NpUMEHEeHUs

Hactosammii cranmapT ycraHaBiauBaeT ©a30Bble TpeOOBaHUS K B3aUMOJCHCTBUIO
FapaHTUPYIOLIETO0 TOCTABIIMKA C TMOTPEOUTENIEM 3JIEKTPUUYECKOW SHEPrUH, MUMEIOIIUM
HAMEpPEHUE 3aKIIOYUTh JOTOBOpP HSHEProcHaOkeHus (KyIUIM-MPOAaXKu (IIOCTABKH)
AIIEKTPUIECKOM YHEPTHH (MOITHOCTH), IPU OCYIIECTBICHUH YHEPTrOCHAOKEHUS (TTOCTABKH
JNEKTPUYECKON HHEpruM (MOILIHOCTH) M OKa3aHUUM KOMMYHAIBHBIX YCIYyr IIO
AJEKTPOCHAOKEHUIO TAPAHTUPYIOIIUM MTOCTABIIUKOM 3JIEKTPUUYECKON SHEPTUH B IPEeIax
COOTBETCTBYIOIIEH 30HBI ACSITEILHOCTH, BKIIIOUYAs MpaBUila U XapaKTEPUCTUKH OYHOTO U
3a049HOT0 OOCHTY>KMBaHHS IOTpeOHTENel, pearupoBaHWe Ha OOpalleHHe KIMEHTOB,
obOecrieueHre OOpaTHOM CBS3M U OLIGHKY CTENEHH YOBJIETBOPEHHOCTH KayeCTBOM
00CITy>)KMBaHUS TAPAHTUPYIOLIUM MTOCTABIIUKOM.

JlelicTBUE HACTOAIIETO CTaHAApPTa PACHPOCTPAHICTCS TAKXKEe HAa B3aUMOOTHOIICHUS C
JTHOOBIM JIUIIOM, UMCIOIIMM HaMEpPEHUE 3aKJIFOYUThH JIOTOBOP dHEProcHaOkeHus (KyIUIH-
MPOoJIaXKH (TIOCTABKH) AJIEKTPUYECKON SHEPTHH (MOITHOCTH ).

CTaHI[apT npeaAHa3Ha4YCH I NPUMEHCHUS BCEMU COTPYAHHUKAMHU O6I_I_IGCTBa.

B unensx wucnonHenus TtpeOoBaHuil Hactosuiero CraHgapra ACUCTBHUS COTPYAHHUKOB
perIaMeHTHPYIOTCSI JEHCTBYIOIIUMHU OpraHU3aIMOHHO-PACTIOPSAIUTEIbHBIMI
nokymeHtamu OOrmiecTBa (periiaMeHTamH, MOPSAKaMH, MOJIOKEHUSIMH O CTPYKTYPHBIX
MOAPa3ACNCHUSX, JOTKHOCTHBIMUA HHCTPYKIUSMH U TIP.).

2. TepMI/IHI)I, onpeaejgacHus 1 COKpameHust

2.1. Mcnionb3yeMble B HACTOSIIEM CTaHAAPTE TEPMUHBI U ONPEAEICHUS O3HAYAIOT CIIEAYIOIIEe:

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

O6mecTBo — AO «Hmxnerarunbckas DHeprocosiToBas komnanus» (AO «HTICKy);
IIpeacraBuTebCTBO - 060cO0IeHHOE NoApa3aeneHre O01ecTBa;

Bak-opuc - monpazmencrmst OOmecTBa, HAa KOTOpPhIE BO3JIOKEHBI  3ajauw,
HEMOCPEJICTBEHHO HE CBS3aHHBIE C JIMYHBIM OOCTYXMBAaHUEM KIIMEHTOB, BKIIIOUAIOIIUE B
ceos:

® paccMOTpeHHe U 00padOTKy oOpallieHU KIUEHTOB, MOCTYMAKIMUX Yepe3 (POHT-
oduc,

e odopMIeHHE TOTOBOPOB SHEPTOCHAOKEHUS U MPUIIOKESHUIH K HUM,
® OpraHu3anys UCIIOJIHEHUS 3asBOK U Jp.;

BupTtyanabHblii cobeceqHHK (4aT-00T) - Pa3HOBUAHOCTH HPOTPaMMHOrO poboTa uis
MACbMEHHOTO U (MJIM) TOJIOCOBOTO OOIIEHUS C KIIMEHTAMU,

I'apanTupyrommii nocraBmmk 3Jjexkrpuyeckoi 3Heprum (I'T) - xommepueckas
opraHuzamus, oOs3aHHas B COOTBETCTBHM C TpEeOOBAaHUAMH JICUCTBYIOIIETO
3aKOHOJATENBCTBA  3aKIIOYUTh  JIOTOBOP  DHEProcHaOkeHus  (KyIUTU-TIPOJaKd
AJIEKTPUIECKOMN IHEPTUU (MOIIHOCTH)) C JIFOOBIM OOPAaTUBIIMMCS K HEMY MOTPEOUTEIEM
au00 C JIMIIOM, JNEUCTBYIOIIMM OT UMEHHW M B HMHTEpPEcax MOTPEOUTENs W KEIarouuM
MPUOOPECTH DIEKTPUUECKYI0 HSHEPTHUI0 IHEPrONPHHUMAIOIINE YCTPOWCTBA KOTOPOTO
PacCIoJIOKEHBI B TPAaHUIIAX 30HBI JIEATEILHOCTH TapaHTUPYIOMIETO MocTaBmuka. [1o Tekcty
Crannapra non I'Tl moanmaercs O011ecTBo;

JleduTopckasi 3aJ0/IKEHHOCTh - 3a/I0JDKEHHOCTh TNOTpeOuTeNnei 3a OTIYyIIEHHYIO
AIIEKTPUYECKYIO DHEPTUI0 (MOIIHOCTH) miepen OO01mecTBoM (ompeeneHne, IpuMeHsIeMoe
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2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

JUTs Tiesd Hactosiniero CTanaapra u IpHIOKEHUH K HEMY );

JloroBop - J0TOBOp SHEProCHAOXKEHHS, IOTOBOP KYIUIM-TIPOAAKUA DIIEKTPUICCKON
SHepruu (MOIIHOCTH), 3aKJIFOYCHHBIA WM 3aKII0YaeMbIii MEXIy TapaHTHPYIOIIHM
noctapmukoM (OOmecTBoM) U moTpeduTeneM (IoKymarenem);

3aouHoe o00cay:KMBaHMe - OOCITYXXMBaHHE KIHMEHTOB O€3 JMYHOTO KOHTAaKTa ¢
pabOTHUKAMU TapaHTUPYIOIIETO NOCTABIIMKA (TIPUBICUCHHOTO UM TPETHETO JINIIA);

NuauBuayaabHblii mpulop yuyera - CpeACTBO H3MEpPEHHUS (COBOKYMHOCTh CPEACTB
M3MEPEHUsT M JIOTOJHUTEIBFHOrO0 O00OpYyIOBaHMUsA), HCHOJIB3YEeMOE Uil ONpeACICHUs
o0BbeMa ANEKTPUYECKON IHEPTUH (MOIIHOCTH) B OJTHOM >KUJIOM HJIA HEKUIIOM TOMEIICHUH
B MHOTOKBAPTHUPHOM JIOME (32 HCKIIIOUEHUEM JKUJIOTO IOMEILEHUS B KOMMYHAJIbHOU
KBapTUPE), B )KUIIOM JIoM€ (4aCTH KHUJIOTO I0Ma) WU IOMOBIIAJCHUH;

NHTepakTUBHBI  aBTOOTBETYHK - TOJIOCOBOM  IIOMOIIHUK, HWHTEpPAKTUBHAs
MH(POPMAIIMOHHO-CTIPABOYHAsI CHCTeMa, HeoOXoauMmas JUIs aBTOMAaTU3MPOBAHHOM
00paboTKM OOpalieHuii KIMEHTOB C TOMOINBID TOHAJIBLHOTO HAbOpa WM TOJIOCOBBIX
KOMaH/I;

HNuTepakTHBHOE O0O0CIy:;KHBaHHEe - 3a04YHOE OOCIyXKMBaHHe MOTpeOuTeneil c
HCIIoNb30BaHueM cetu MHTepHerT;

HNuTepHeT-npueMHas (o0paTHasi cBA3b) - UHTEPAKTUBHASI IPUEMHAs JUIsl TOTpeOUTENel
Ha BeO-caiiTe OO111eCTBa;

HUcnosnuresr koMMyHaabHbIX ycayr (MKY) - ynopasnsgromas opraausanus,
TOBAPUILECTBO COOCTBEHHUKOB >KUJIbsI, JKUIMIIHBIH, )KUIULITHO-CTPOUTEIIbHBIA UM MHON
CHeLMaIu3UPOBAHHBIN MOTPEOUTENHCKUN KOOIIEpATUB, npuoOpeTaroLIHii
ulekTposHepruro  y OOmecTBa B LENSIX OKa3aHUA KOMMYHalIbHOM  yCIyru
AJIEKTPOCHAOKEHHS, a B CIyYasx, IPEeyCMOTPEHHBIX ACHCTBYIOIIUM 3aKOHO/IaTEIIbCTBOM
u camo O0mectBo, sBiugercsa UKV

KadecTBo 00CiayKMBaHHSI - COBOKYIHOCTb XapaKTEpUCTHK Ipoliecca M YCIOBHH
00CITyKMBaHUs, 00ECIICUNBAIONINX YAOBIETBOPEHUE NOTPEOHOCTEH KIMEHTOB,;

KuameHT - noTpeOuTenpb 3MeKTpUUIECKO SHEPTUH, UMEIOLINIT HAMEPEHHE 3aKIIOUNUTD JIN00
3aKJIIOYMBIIUI TOTOBOP 3HEProcHAOXEeHUs (KYIUTU-TPOJaKH (TOCTaBKM) IEKTPUUECKOM
SHEPruu (MOIIHOCTH);

Kiauenrckuii 3a1 - nomeneHue, npenHa3HaueHHOE JUIsl OOCITY>KHBAaHUS U OXXKHUJIaHUA
kiueHToB OOmIiecTBa U pa3MenieHus MHPOPMAIMOHHBIX HOCUTENEeH (BKJIIOYaeT B ceds
30HY OXKMJaHMS M 30HY 00CITYyKMBAaHUS KJIIMEHTOB), MPUXOAALINX B opuc 0OCayKUBaHUS
KJINEHTOB;

KonnexkTuBHblii (00111€10MO0BBIi) IPUOOP y4eTa - CPEICTBO U3MEPEHUS (COBOKYITHOCTh
CpPEACTB H3MEpPEHHs M JIONOJHUTEIBHOrO 000py/J0BaHMs), YyCTaHaBIMBacMoOe B
MHOTI'OKBapTUPHOM JIOME IPY HAINYUU TEXHUYECKON BO3MOKHOCTH U MCIOJIb3yEMOE JUIS
orpeJnieieHuss 00bEMOB  (KOJIMYECTBa) KOMMYHAJIBHOIO pecypca, IOJaHHOTO B
MHOT'OKBAapTUPHBIN J10M;

KOMMyHaJ'll)HbIe yC.TIyFI/I - OCYHICCTBJ'ICHI/IG OCATCIIBHOCTHU UCITOJIHUTCIIA KOMMYHaJ'IBHBIX
YCIIyT MO Mojaue MOTpeOUTENsIM KOMMYHATBHOTO pecypca, B T.4. JJIEKTPUIECKON SHEPTUH,
B OTIOENLHOCTA MM 2 W 00Jee M3 HHUX B JIIOOOM COYETAHUHU C LEIBI0 OOecreyeHus
ONarompusATHBIX M O€30MACHBIX YCIOBUH HCIIOJIb30BAHUS JKUJIBIX, HEXKUJIBIX TTOMEIIEHUH,
O6HIGFO I/IMYHIeCTBa B MHOFOKBapTI/IpHOM JOME, a TaKXKE 3CMCIIbHBIX y‘-IaCTKOB nu
PaCTONIOKEHHBIX Ha HUX JKUJIBIX IOMOB (JJOMOBIIa/IeHUN);

KoHTakT-IeHTP - COBOKYNHOCTH OOOpYyJOBaHUS, MPOTPAMMHOTO oOOecreueHus,
pabOTHHKOB, TpPOIECCOB g  oOecriedyeHUs  OOCTY>KMBaHUS  KJIMEHTOB  TIO
MHOTOKaHATbHOMY HOMEpY TenedoHa,



2.1.20. JInunblii KaOMHET KJIMEHTA - OTACIBbHBIA paziaen Ha OQUIMATBLHOM CalTe
rapaHTUPYIOMIETO MMOCTABIIMKA WM B MOOWIBHOM MPUIOKCHHUH, TJ€ O0CCIIeUYUBACTCS
BO3MOXXHOCTh CO3[aHMsI U yIpPaBIECHUS yYETHBIMH 3alucsiMu, oOMeHa uHpopmanuei, B
TOM YHCJIE B LIETISIX OCYIIECTBICHUS IOPUINUYECKU 3HAYUMBIX JIEUCTBUM, MKy KIUEHTOM
U TapaHTHPYIOIIMM I[IOCTABIIMKOM B OJJIGKTPOHHOW ¢dopMe, BKIIOYas HalpaBieHHE
JOKYMEHTOB, CBEICHUH, oOpameHuii ¥ Toidy4eHHe HH(OPMAIUH, TTO3BOJISIONINA
MPEAOCTABIATh M TOJy4YaTh JUCTAHUMOHHBIM JOCTYIl K CBEACHHUSAM O 3aKIOUYEHHOM
(TTaHUPYEMOM K 3aKTFOUYCHHUIO) IOTOBOPE SHEPTrOCHA0KEHHUS (KYTUTU-IIPOJaKU (ITOCTABKE)
ANEKTPUUYECKON 3HEpruu (MOIIHOCTH), €r0 MCIOJHEHUHU, UHBIM YCIyram, a TakKe MHON
uH(pOpPMAIIH, TPEJOCTABIAEMBIM TAPAHTUPYIONIUM ITOCTABIIMKOM;

2.1.21. MoOu/1bHOE MPUJI0KEHHE - TIPOrPAMMHOE 00eCIIeYeHUE TapaHTUPYIOIETO MMOCTABIUKA,
npeIHa3HauYeHHOE IS pabOThI B IMYHOM KaOWHETE KIMEeHTa Ha cMapT(oHaX, IIaHIIeTaxX
U IPYTUX MOOMIIbHBIX YCTPOUCTBAX;

2.1.22. O0paimeHue - MMCbMEHHOE WJIM YCTHOE 3asBJICHUE KJIMEHTa B aJIpeC TapaHTUPYIOLIETO
MOCTABIIMKA IO BOIIPOCaM CHAOKEHUS SIIEKTPUIECKON YHEPTHEHH;

2.1.23. OpunuanbHblii caiiT rapaHTHPYIONUIEr0 NMOCTABIIMKA - MHPOPMAIMOHHBIA pecypc,
OOBEIMHSAIONIMI TMOJ] OJAHUM aJpecoM (IOMEHHbIM HMeHeM win [P-ampecom)
COBOKYIMHOCTh  JJOKYMEHTOB U  CEPBHCOB TapaHTHPYIOIIETO  TOCTABIIMKAa B
UH(OPMaILMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHON cetu «HTepHeT». Beb-caiit O6miecTBa
ntesk.ru;

2.1.24. O4yHoe o6cay:KMBaHHe - O0OCIYXHBaHHUE KIMEHTOB IOCPEACTBOM JMYHOI'O KOHTAKTa C
pabOTHUKAMU TapaHTUPYIOLIEro IOCTABIIMKA (IIPUBJICYEHHOTO MM TPETHETO JIMIA)
OCYILIECTBIISICTCS B LIEHTPaxX 00CIIy>KHBAaHUS KIIMEHTOB, a TAKXKE MOYKET OCYLIECTBIATHCS B
UHBIX TOJpPA3AENCHUSAX U (WIM) TEPPUTOPUANBHBIX OTAEICHUSIX TIapaHTHUPYIOLIETo
HOCTaBIIMKA JIUOO0 MPUBJIEUCHHOIO UM IS 3TUX LieJIed TPEeThero JHLa;

2.1.25. TlokynarteJp - MOKyNaTelb MIEKTPHUUECKOW IHEPTUH, MPHOOPETAOIININ JCKTPUICCKYIO
9HEPrHI0 (MOIIHOCTH) B IEJSIX €€ MPOJIAXKH, & TAKKE UCIIOIHUTEb KOMMYHAIIBHBIX YCIYT,
NPUOOPETAIONIHIA SJICKTPUICSCKYIO SHEPTHIO (MOIIHOCTE) B LIENSIX €€ UCIOIb30BAHUS MTPU
NPEJOCTABICHNH KOMMYHAJIBHOH YCIYTM MO 3JEKTPOCHAOKEHHIO, a TaKXKe B cCiydae
OTCYTCTBUS LIEHTPAIM30BAHHBIX TETJIOCHA0KEHUS U (WJIH) TOPSIYEro BOJIOCHAOKEHHUS - B
EJISIX €€ WCITOJIb30BAHUS TIPU MPEJIOCTABICHUA KOMMYHAIBHON yCITyTH 10 OTOIUICHUIO H
(unu) ropsiueMy BOJIOCHAOXKEHUIO (Hanee 1mo TeKeTy - KineHr);

2.1.26. IToTpedouTeb - TOTPEOUTENH HNEKTPUUECKON SHEPTHH, TPHOOPETAIONINI HIIEKTPUUYECKYIO
SHEPrut0 (MOILIHOCTH) AJii COOCTBEHHBIX OBITOBBIX H(MJIM) HPOU3BOJCTBEHHBIX HYX]I
(manee no tekcry - Knuenr);

2.1.27.1Iperen3us (:kano06a) - oOpaiieHue, coaepkaiiee HHGOPMALMIO O HEHAAJEKAlleM
WCIIOJTHEHUH JIOTOBOPHBIX 0053aTE€NLCTB CO CTOPOHBI TapaHTUPYIOIIETO MOCTABIIMKA U
(unmu) TpeOoBaHME O BOCCTAHOBJIICHWM HAPYIICHHBIX MPaB WM OXPaHSEMBIX 3aKOHOM
WHTEPECOB KIIUEHTA;

2.1.28. CeteBble OpraHM3aluy - OpraHU3aIUH, BIAJCIONIUE HA MIpaBe COOCTBEHHOCTH MU Ha
WHOM YCTaHOBJICHHOM (heiepaTbHBIMU 3aKOHAMU OCHOBAaHUHU 00BEKTAMH JIEKTPOCETEBOTO
XO035HCTBa, C HUCIOJIb30BAHUEM KOTOPBIX TAKUE OPraHU3alMy OKAa3bIBAIOT YCIYTH IO
nepegaade ANEKTPUYSCKONM DJHEPrud W OCYIIECTBISIOT B YCTAHOBIICHHOM TOPSIKE
TEXHOJOTHYECKOe MPUCOECINHEHNUE YHEPTONPUHUMAIONINX YCTPONCTB (IHEPTrEeTHUECKUX
YCTAaHOBOK) HOPUAMYECKUX W (U3MYECKUX JUI[ K DICKTPUUECKHM CETsSIM, a TakkKe
OCYIIECTBIISIONIME TMPABO 3aKJIIOUEHHUs JOTOBOPOB 00 OKa3aHWU YCIAYT MO Mepenade
AJIEKTPUYECKON HSHEPTUM C HCIOJIb30BAaHUEM OOBEKTOB JJIEKTPOCETEBOTO XO3SHCTBA,
MPUHAJISKAITNX JPYTUM COOCTBEHHUKAM U WHBIM 3aKOHHBIM BJIaJIeIbI[aM U BXOJSIIUX B
€MHYI0 HAITMOHAIBHYIO (0OIIEPOCCUICKYIO0) IIEKTPUIECKYIO CETh;

2.1.29. Cmc-coo01IeHrEe - KOPOTKOE TEKCTOBOE COOOIICHUE, COCTOsAIIEe U3 OYKB MIJIM CUMBOJIOB,
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HaOpaHHBIX B ONPEAEICHHOHN MOCIe10BaTeIbHOCTH, IPEAHA3HAYEHHOE IS TIepeladyn 110
CeTH MOJBM)KHOM panuoTesne)OHHOM CBSI3H U PAIHOCBS3H;

2.1.30. ®pouT-oduc - corpynauku OOIIecTBa, OCYIIECTBISAIONINE HEMOCPEICTBEHHBIN KOHTAKT C
knueHTtamu B ouHoil (IIOK), 3aounoii ¢opme (KoHTakT-IeHTp) WM WHTEPAKTUBHOMN
dhopme (¢ UCITOTB30BAaHUEM CETH UHTEPHET);

2.1.31.lHenTp oOCay:KHUBAHMSI KJIMEHTOB - T[IOJIpa3/icJiCcHUE, NpeAHa3HAYCHHOE IS
OCYIIECTBIICHUS OYHOTO OOCITYXMBaHHUS KIUEHTOB II0 BOMPOCAM, OTHOCSIIUMCS K
NESATEIPHOCTH TapaHTHPYIOMIETO TOCTABIIMKA, W PACIOJIOKEHHOE B €ro 30HE
JIESITEIILHOCTH.

2.1.32. Dj1eKTpOHHAs 0Yepedb - CUCTEMa YIPABJICHUS OYEPEIbl0, TTO3BOJISIONIAsl YIOPSI0UYUTh
nporiecc 00CIy)KUBaHMsI KJIMEHTOB. B pe3yibTare pactnpeieseHus 1 ONTUMH3AIMH TTOTOKA
KIIMEHTOB JJICKTPOHHASI OYEPEllb COKpAIIaeT BPEeMsl OXUJAHHUS B OUYEPEIH, MOBBIIIACT
a¢dextuBrocTh pabotel [IOK wu BHempsercs OOmeEcTBOM NpH HAJIUYHH TaKOU
HEO0OXOIUMOCTH WJIH B CIy4asX, MPEIyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOINM 3aKOHOIATEIHCTBOM.

3. lean

3.1.1enamu Hacrosuiero CTaHnapTa sBISIOTCS YCTaHOBJIEHHE HOPM U IPAaBUJI B3aUMOJIEHUCTBUS
rapaHTHPYIOUIETO IOCTAaBIIMKA C KIMEHTaMH, CIUHBIX TPEOOBaHMH K KayecTBY OYHOTO
OOCITy’)KMBaHUSI M 3a04YHOTO OOCITYXMBaHHS, ONTUMHU3AIMS WU (HopManu3anusi MPOLETyp
B3aMMOJICHCTBHUS TapPAaHTHUPYIOIIETO MTOCTABIIMKA U KIIMCHTA.

3.2.Hacrossmmmii  Cranaapt onpejaejsieT OCHOBHble  HANPAaBJIEHUSI  TOBbIIICHUSA
YIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB Ka4eCTBOM 00C/TyKUBAHUSL:

- ONlEpaTUBHOE pearnpoBaHUE HA OOpaIlleHHs KIIMEHTOB, COKpAIICHUE BPEMEHHU PEIICHUS
BOIIPOCOB;

- ONTUMU3AIMS 3aTPAT KIIMEHTOB U TAPAHTHPYIOIIETO IMOCTABIINKA,
- co3aHre KOM(POPTHBIX YCIOBUH U IOOPOKETATETLHOTO OTHOIIECHUS K KITHCHTAM.
3.3.Hacrosimuii CTanaapT ycTaHaBJIMBaeT TPeOOBaHUS K CJIeYIOLIHM Mpoleccam:
- B3aMMOJICHCTBHE C KIIMEHTAMU TIPU OYHOM OOCITY)KUBAHHH U 320YHOM OOCITY)KUBAHHH;
- pearupoBaHHe Ha OOpalleHus KIMEHTOB U o0ecrieueHre 00paTHOM CBS3H;

- OICHKAa CTCIICHU YAOBJICTBOPCHHOCTH Ka4YC€CTBOM O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IH rapaHTUPYHOUIUM
IIOCTaBIIUKOM.

3.4. CaenoBanue HopMaMm HacTosinero CTaHaapTa HanpaBJIeHO:
- Ha COXpaHEHHUE U MPUBJICUEHNE HOBBIX KIIMEHTOB;

- Ha (opMmHpoBaHME U YKpEIJIEHHWE IMOJIOXKUTEIBHOTO MMHIXKA TapaHTUPYIOLIEro
IIOCTAaBIIUKA B IJ1a3aX KIUEHTOB, aKIIAOHEPOB, COTPYIHUKOB.

4. TIpyMHUMNBI B3AUMOAEHCTBUS FAPAHTHPYIOLIET0 NOCTABIIMKA ¢ KJIMEHTAMU

4.1.0OCHOBHBIMH NPHHUHUIIAMH B3aUMOJCHCTBUS TapaHTHPYKIOLIEro MOCTABIIMKA C
KJINEHTAMHU ABJAKTCA KAa4Ye€CTBO oﬁcnymnnaﬂnﬂ H €ro 10CTYNIHOCTb, IO KOTOPLIMH
NMOHMMAIOTCH:

¢ TeppuropuajbHass JOCTYNHOCTb. KiueHTaM MpenocTaBisieTcsi KayeCTBEHHOE
oOCTy)KMBaHUE U ONEpPaTUBHOE pAacCMOTpeHHE OOpalleHuil, HEe3aBHUCUMO OT
YAQJIEHHOCTH MECTa MPOKUBAHMS, IPU HAJTUYMH TEXHUYECKONU BO3ZMOKHOCTH.



e OpranusanuoHHast JAOCTYIIHOCTb. ITpaBuia II0JIE30BAHHUS yCIlIlyraMu
rapaHTHUPYIOLIETO MOCTABIINKA JJOJKHBI OBITH TPO3PAYHbl U HCIIOTHUMBI.

e MHudopmanuoHHasa aAocTynHoctb. [lonHas u goctoBepHas MHGOpManus 000 Bcex
npoueaypax B3auMOJECHCTBUSL ¢ TapaHTUPYIOIIUM MOCTABIIMKOM HOCUT ITyOIUYHBII
XapakTep M MPeloCTaBISIETCs B TOCTYTHOH Gopme.

4.2. O0cayxuBaHHe KJIMEHTOB OCHOBAHO HA CJeAYIONIUX NPUHUIMIIAX:

e OO0parHasi CBsI3b: TapPAHTUPYIONMHA TMOCTABIIMK YBEJAOMIIIET O pe3yJbTarax
paccMOTpeHHs OOpaIICHHS KIIMEHTA;

¢ (OO0beKTHBHOCTB: oOecreunBacTCd OOBEKTMBHOE M HENPEIB3SITOE PacCMOTPEHHUE
oOpalleHuii B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKHM HCXOAS M3 HPEINONI0KEHUS H0OpPOCOBECTHOCTU U
pasymHocTH KimeHTa. [Ipu paccMoTpeHuu oOpamieHHMid TpakaH, a TaKKe WHIMBHIYaJbHBIX
HpeAnpuHUMaTeN el YYUThIBAETCS, YTO KJIMEHT He SBJSAETCA MPO(ECCHOHANbHBIM YYaCTHUKOM
PBIHKOB 3JIEKTPUYECKOM SHEPTUU (MOIIHOCTH);

L4 OI[HO OKHO: 32 OJHO 06paLueHHe KIIMCHT MOXCT 3a1aTb HECCKOJIbKO MHTCPCCYIOIIUX
€r0o BOIIPOCOB U IMOJJYYUTH Ha KaXJbIi U3 HUX OTBET IO CYHICCTBY, a €CJIM pCUICHUC BOIIPOCa
Tpe6yeT JOMMOJIHUTCIIBHOI'O U3Y4YCHHUA JOKYMCHTOB, JOJIPKHA OBITh nmpeaocTaBjICHa I/IH(l)OpMaIII/IFI (O
CpOKax Hu (bopMe npeaoCTaBJICHUSA OTBCTOB, IIpU 3TOM FapaHTI/Ip}IIOH_II/Iﬁ IMOCTaBIIUMK BIIpaBC
OTKa3aTb KJIMCHTY B paCCMOTPCHUU BOIIPOCA IO CYHICCTBY B Cliydac, €CJIIM OH HC OTHOCUTCA K
cq)epe ACATCIIBHOCTH I'apaHTHUPYIOLICTO ITOCTABIIHKA,

* 3amMTa NEepCOHAJBHBIX JAHHBIX: 00pa0OTKAa MEPCOHAJIBHBIX JIAHHBIX KJIMEHTOB
OCYLIECTBIISIETCS B COOTBETCTBUU ¢ DenepalibHbIM 3aKOHOM «O NEpCOHAIBHBIX JaHHBIX).
PaGoTHMKM rapaHTHpYOIIEro IOCTaBIIMKAa OOA3YIOTCS COOMOgaTh KOH(UACHIUAIBHOCTh
NEPCOHAIBbHBIX JaHHBIX KJIMEHTOB U 00€CHeUYUTh OE30MaCHOCTh MEPCOHAIbHBIX JaHHBIX MPU UX
oOpabotke. [lepenaua 1OKyMEHTOB M MH(POPMALIUH, TOTYYEHHBIX OT KIMEHTOB, TPETbUM JIMIIAM
JIOITYCKAeTCs TOJIBKO B MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CIIyYasix;

e Bexi1uBoe U YBaKUTeJIbHOE OTHOLIEHHE K KJIMEHTaM (IIpH 3TOM TapaHTUPYIOMINI
NOCTABIIMK BIIPaBE OTKa3aTh KJIMEHTY B PACCMOTPEHHU OOpAICHHUS 110 CYIIECTBY B CIIydae, €CIIu
B 00paIieHny KIMEHTa COJEPKATCsl HEI[CH3YPHBIE TN0O OCKOPOUTEIbHBIE BBIPAKEHHSI, YTPO3HI B
ajipec TapaHTUPYIOILIETO IMOCTABIIMKA, MMYLIECTBY, >KU3HU M (MJIM) 370pOBbIO pabOTHHUKOB
rapaHTUPYIOLEro MOCTABUINKA).

4.3. Knuentol nHGopMupyoTCH:

- 0 TOpSAKE 3aKIIOYEHUs JOroBOpa JHEProcHaOkeHus (KyIUTH-TPOJaXu (ITOCTABKH)
AIIEKTPUYECKOM SHEPTHH (MOIITHOCTH ), TOTOBOPA MPEOCTaBICHHSI KOMMYHAJIBHON YCITyTH
10 DJIEKTPOCHAOKEHUIO;

- O MMOPAAKE U crocodax OIIaThI;
- O IMOpAAKE pacu€Ta CTOUMOCTHU BHCKTqueCKOﬁ OHEpTUun (MOH_IHOCTI/I) " yCIyT,

- 0 nopsake (GopMUPOBaHUA U pazmepe TapuoB (HEPETYIUPYEMBIX 1IEH) Ha DJIEKTPUUYECKYIO
SHEPruto (MOLTHOCTB);

- 00 HWHBIX WpOIECCaX, OCYIIECTBISIEMBIX MEXIY TapaHTUPYIOLIUM TOCTaBIIMKOM H
KJINEHTOM.

5. Oprasan3annoHHO-HOPMATHBHOE 00ecnedyeHue

5.1. O6mme  BOMpPOCH  OpraHW3alMM  YNPaBIEHUS  B3aUMOJCHCTBUS C  KJIMEHTaAMHU
OTIPEICNIAIOTCS B COOTBETCTBUU C JIOKAJILHBIMM HOPMATHBHBIMH aKTaMH TapaHTHUPYIOIIErO
MOCTAaBIUKA.



5.2.KnueHT umeeT nmpaBo BeIOpaTh JIFOOOH CrIocOo0 MHPOPMAIIMOHHOTO B3aMMOJICHCTBHS (OYHOEC,

3a0que) B 3aBUCUMOCTH OT C€ro HWHAWBUAYAJIIbHBIX, TCXHHUYCCKUX BO3MOXKHOCTEH M

MPEOYTEHUN.
5.3. Cucrema 00c/ayKMBAHHUS KJIHEHTOB FAPaHTHPYIONIEr0 MOCTABIIUKA 00ecreqYuBaeTCs
NOCPeICTBOM:
- KBIM(UIIUPOBAHHBIX CHEIIMATMCTOB, OTBETCTBEHHBIX 32 B3aUMOJCHCTBUE C KIMEHTAaMU U
OpraHM3alMI0 UX 00CTYKUBAHUS;
- IIEHTPOB O0CTYKUBAHUS KIHCHTOB;
- KOMITBIOTEPHOTO O0OPYIOBaHHS W MPOTPAMMHOTO OOECTICUeHHUs [UIsl PErucTpaIuu,
00paboTKu oOpanieHuil KIMEHTOB U (POPMHUPOBAHUS OTUECTOB;
- (hopMann30BaHHBIX OM3HEC-IPOIIECCOB B3aUMOCHCTBHSI FapaHTUPYIOLIETO MOCTABIINKA C
KJIMEHTaMH.
5.4. OOcayxuBaHHe rapaHTHPYIOIIHUM NMOCTABIIUKOM KJIHEHTOB OCYILECTBJISIETCH B TOM

YHCIIe ¢ COOI0eHNEM CIIeTYIOIHX TPeOoBaHMIi:

6.

onyOnukoBanue (pa3menieHue) GopM JOTOBOPOB SHEPTrOCHAOKEHUS (KYIUIH-TPOIAXKH
(mOoCTaBKM)  DJIGKTPHYECKOW  dHepruu  (MOIIHOCTH) Ha  O(HUIMATBHOM  CalTe
rapaHTUPYIOMIETO MOCTABIIMKA U B IICHTPaX 00CTyKUBaHUS KIHNCHTOB;

obecriedyeHne TMpHeMa I[OKa3aHWi MNpPHOOPOB y4yera OT KIMEHTOB CIIOCOOaMH,
JIOMYCKAIOIUMHU BO3MOXKHOCTh YIAJIGHHOW TNepenauyud MoKa3aHuil MpuOOpoB ydera,
nmocpeAcTBOM TeseoHa, HHPOPMAITMOHHO-TEIICKOMMYHHUKAIIMOHHOW ceTH « THTepHETY;

oOecrieueHre BBICTABICHUS KIUCHTY CYETOB Ha OIUIATYy D3JEKTPUYECCKOW JHEPTHH
croco6aMu, AOMYCKAIOUIMMH BO3MOXKHOCTh UX YAaJCHHOW Mepenadu, - MOCPEICTBOM
IOYTOBOM CBSI3H, ceTH «HTEepHETY;

obecrieueHre KIMEHTY BO3MOXXHOCTH BHECCHHSI ILIATHI 10 JIOTOBOPY SHEPTrOCHAOKCHHUS
(kymnu-npoAakd  (IMMOCTaBKU) AJIEKTPUYECKOW JHEPruu (MOILIHOCTH) pPa3IHYHBIMU
croco0amMu, B TOM YHCII€ HETIOCPEACTBEHHO TapaHTUPYIOIIEMY HOCTABIIUKY O€3 OILIaThl
KOMUCCHH;

opraHnu3anus Inpuema O6p8.H.ICHPII>i KIIMEHTOB II0 BOIIpOCaM IIPCKpallCHHUA ITOCTABKHU
SHGKTPHHGCKOﬁ OHECPrruHr, a TAKXC OINOBCHICHHA KIIMCHTOB O IPUYMHAX MPCKpallCHUA
IIOCTaBKH BHCKTpI/I‘IeCKOﬁ 9HEPTHHU;

obecrniedeHre nmpruemMa oOpalleHui KIMEHTOB 0 BOIIPOCaM OpraHU3allid KOMMEPUECKOTo
yyeTa 3JIEKTPUYECKON SHEPTHUH.

HNudpacTrpykTypa 04HOr0 00CTy:KNBAHUA

6.1. OuHoe o0cCITy’)KMBaHUE KIIMEHTOB rapaHTUPYIOLIETO MMOCTABIIMKA OCYIECTBIIETCS B IEHTpax
oOciTyKUBaHUS KJIMEHTOB. llepedeHb HEHTPOB 0OCITYKMBAaHUS KIMEHTOB, 30HBI OOCITYKHUBaHUS
(IpM HAJTMYUY JI€JICHUs Ha 30HBI 00CTYXUBaHUA), aApeca, Yachl pabOThl, KOHTAKTHbIE Tele(OHbBI
(py HaMYUU BBIIETIEHHBIX TeJIe()OHHBIX HOMEPOB) U aJipeca 3JIEKTPOHHOM MOYTHI (IIPU HAJTMYUHN )
YKa3bIBaIOTCS Ha OQHUIMATBHOM CaliTe rapaHTUPYIOLIETO MOCTAaBIINKA.

6.2. Pexum u mnopsgok paboThl LEHTPOB OOCITYKMBAaHMS KIHEHTOB YCTaHABJIMBAIOTCS
TrapaHTUPYIOLIUM ITOCTaBLUIUKOM.

6.3. LleHTpBI 00CTYKUBaHUS KIIMEHTOB 00ECIICUNBAIOT TEPPUTOPUATIEHYIO, OPTaHU3AMOHHYIO U
WH()OPMAIMOHHYIO JOCTYITHOCTh KJIMEHTaM U (YHKIMOHMPYIOT Ha OCHOBE IPHHIIUAIIOB,
yKa3aHHBIX B yHKTE 4.2. HacTosmero Crannapra.

6.4. LleHTpBI 00CTY;KMBAHNS KJIMEHTOB BBINMOJIHSIOT cCleAylomue pyHkunu:



- opraHuszanusi O0OCTY>KMBaHUS KJIMEHTOB C YYETOM I[IOJIOKEHHH 3aKOHOJATelbCTBa
Poccuiickoit ®enepauuu 00 3yeKTposHepreTuke, Hactosmero CraHmapTa, JOTroBopa
SHEProcHa0XeHus (KyIUIH-MPOAaKH (ITOCTaBKH) JICKTPUUCCKON SHEPTrUu (MOUTHOCTH) U
JIOTOBOpA MPEAOCTABICHHUSI KOMMYHAJIBHOM YCIYTH IO 3JEKTPOCHAOKEHHUIO;

- OpraHu3alys MpepoCcTaBiIeHus WHPOPMALUK, OYHOTO KOHCYJIHTHPOBAHUS KJIMEHTOB IO
BCEM BOIPOCaM, CBA3aHHBIM C JEATEIbHOCTBIO TapaHTUPYIOLIETO IIOCTaBLIUKA,
Ipe0CTaBICHNE TUIIOBBIX ()OPM JTOKYMEHTOB KIHEHTY;

- o0ecrieyeHne npremMa Iarexend oT KJIMEHTOB (Kak MUHUMYM B Oe3HaM4HOM Gopme), 3a
UCKJIFOUEHHEM CIIy4yaeB OTCYTCTBHMS BO3MOXHOCTH OOecmeuuTbh paldoTy IIIaTeXHbIX
CEPBHCOB U3-3a OTCYTCTBUS YCTOMYMBBIX KAHAJIOB CBS3M 10 IPUYUHAM, HE 3aBUCSILIUM OT
rapaHTHPYIOLIETo MMOCTABIINKA;

- IpUEM 3as8BOK Ha 3aKJII0UEHHE JIOTOBOPA SHEProcHa0KeHUs (KyIUTH-TIPOJAKU (TIOCTaBKH )
JIEKTPUUECKON SHEPIUu (MOIHOCTH) MM JJOTOBOpPA HA OKa3aHHE MHBIX YCIYT, a TaKXKe
UHBIX JIOKYMEHTOB OT KIIMEHTa, IIPOBEPKAa IEPEYHS OKYMEHTOB, IPOBEPKAa IOJIHOTHI
CBE/ICHUIl B 3asBKe, aHAJIU3 JOKYMEHTOB Ha COOTBETCTBUE TPEOOBAHMUAM K JIOKyMEHTaM,
YCTaHOBJICHHBIM HOPMaTUBHBIMU [IPaBOBBIMU aKTaMU;

- BbIJIaYa KJIIMEHTaM JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C peaJIM3alMei JOroBOpa dHEPTrOCHA0KCHHUS
(kymnu-nipoaku  (MOCTaBKHM) JJIEKTPUYECKOW SHEpPruu (MOIIHOCTH) WA JIOTOBOpa
MIPEIOCTABIICHUSI KOMMYHAJILHOM YCITYTH IO JICKTPOCHAOKEHUIO;

- npreM OOpaIICHHIA, CBSI3aHHBIX C JICATEIBHOCTHIO TAPAHTUPYIOMIETO TOCTABIINKA WA B
ClIy4asix, MPEeAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJaTeNbcTBOM Poccuiickoit ®exepaiuu, ceTeBOi
OpraHu3alIiHu.

6.5. K mnomemenuro 1eHTpa OOCTYyXHBaHUS KJIMEHTOB JUISI OYHOTO OOCTY)KHUBaHUS
oOecrieunBaeTcs OECHPENATCTBEHHBIM [OCTYN TMOCETUTENeH, B TOM YHCIE TpaxkIaH C
OTPaHUYECHHBIMH BO3MOXHOCTSIMH, B paMKax TpeOOBaHMI 3aKOHOJATENbCTBA Poccuiickoit
®enepanuu.

6.6. Undopmannonnbie yka3ateau, oGopMileHHbIe B €IHMHOM KOPIOPATHMBHOM CTHJIE,
Pa3sMelalTCs Y HEHTPAJBHOI0 BX0/1a B IOMEIICHHUE:
- BBIBECKA C Ha3BAaHUEM;

- TabynyKa ¢ HHPopMaIen o pexume padoThl.

Bxon v BbIxoa (BKIItOUasi aBapuiHbBIN) U3 TOMELIEHHS] 000PYIyIOTCSI COOTBETCTBYIOLIUMU
yKa3aTeJsMHu.

6.7. ITynkte1 6.1. — 6.6. HacTosniero CranapTa IPUMEHSIOTCS K TPETHUM JIMLAM, TPUBJICYEHHBIM
rapaHTUPYIOLIUM OCTAaBIIMKOM Ha OCHOBAaHWHU COOTBETCTBYIOILIETO JOIOBOPA.

7. MWHdpacTpyKTypa 3a04HOT0 00CTY:KUBAHUSA

7.1. Cucrema 3a0yHOro OOCIY)XMBaHUS B KadyecTBE CIOCOOOB HH(pOPMAIIMOHHOTO
B3aMMOJIEHCTBUS (C y4eTOM UX (YHKIIMOHAIBHON creluuKy) BKIIOYAeT TelehOHHYIO U
IIOYTOBYIO CBSI3b.

7.2.  JIOMOJIHMTEJbHO 110 PELIEHUI0 TapPAHTHPYIOLIEr0 IOCTABIIMKA MOIryT OBITh
HCII0JIB30BAHBI CiIeAyIoIue crnoco0bl MHGpOPMANMOHHOI0 B3AUMOACHCTBHS:

- SJIEKTPOHHAS MOYTa;
- JINYHBIA KaOWHET KIIMEHTA;

- MOOWMIIBHOE TIPUIIOKEHHUE;



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

MECCEHJIKEPBI;

COLIMAJIbHBIE CETH;

CMcC-COOOIIIeHHE;

BUPTYaJIbHBINA cOOECeHHK (4aT-00T);
o(unmaNbHBINA CAT TapaHTUPYIOIIETO OCTABIINKA;
MHBIE CTIOCOOBI.

HNudopmanusi 0 MHOTOKaHAJIbHOM TejiepOHHOM HOMepe M JAPYrHX KOHTAKTHBIX
TeJiepoHAX, 10 KOTOPBIM KJIMEHT MOKET 3204YHO O0pPATUTHCS K rapaHTHPYHOLIeMy
NOCTABIIMKY [0 HHTEPECYIOIIMM €ro BONPOcaM, a TaAK:Ke BpeMeHH PadoThbl KOHTAKT-
LHEeHTpa pa3MeLlaeTcs:

Ha 0(UIMATILHOM CaiiTe rapaHTHPYIOIETro MOCTABIIUKA,;
HA IJIATEKHOM JIOKyMEHTe (J1s TpaKAaH-TIOTpeOuTeNei).

IlouToBas InepenrckKka MOXET HCIIOJb30BATLCA JId HaAIpaBJICHUA JOKYMCHTALWHU,
CBSI3aHHOM C 06CJ'Iy>KI/IBaHI/IeM B COOTBCTCTBUH C yCJIIOBUSAMU JOIOBOPA, 100 110 3aI1pocy
KJIMCHTa B CjIy4dac, Korjga OH B O6paIII€HI/II/I MpOCUT HAlpaBUTb OTBET WJIM JOKYMCHTBI
IIOYTOBBIM OTIIPABJICHHUCM.

DOJNeKTpOHHAs TIodYTa WM CUCTeMa oOpaTHOM CBA3M Ha OQUUUAIBHOM caiite
TapaHTUPYIOMIETO IIOCTABINMKA WCIOJB3YIOTCSA JUISl HANpaBIICHUS OOpalmicHWH U
IIPEJOCTABIEHUS] OTBETOB TaPaHTUPYIOLUIMM IIOCTABIIMKOM C YYETOM OIPaHUYEHUH,
YCTaHOBJICHHBIX 3aKOHO1aTeIbCTBOM Pocculickon denepanuu.

JUis mpenocraBieHUsl KIMEHTaM, OOpaTHBIIMMCS 4epe3 KOHTAKT-LEHTp, CIIPAaBOYHOMN
uHbOpMallUd O MPEIOCTABISIEMbIX T'apaHTUPYIOLUIMM ITOCTABLUIMKOM YCIyrax MOXeET
HCIIOJIB30BATHCS B TOM YUCJIE MHTEPAKTUBHBIN aBTOOTBETUHK.

[Tynkter 7.1 — 7.6. Hacrosimero CraHaapTa NPUMEHSAIOTCS K TPETbUM JIMLAM,
MPUBJICYCHHBIM TapaHTUPYIOIIMM TOCTABIIUKOM HAa OCHOBAaHUM COOTBETCTBYIOIIETO
JIOTOBOPA.

JINYHBIN Ka0OMHET KJINEHTAa

JInyHbIi KaOWHET KIMEHTA, CO3/1aBaEMbI rapaHTHUPYIOIIUM MMOCTABIIUKOM IS KaXKJ10TO
KIIMEHTA, peain3yeTcs MoCpeCTBOM O(PUIIMATFHOTO CaiiTa rapaHTUPYIOIIETO MOCTaBIINKA
1 (un) Ha 6a3e MOOMIIBHOTO MIPHJIOKEHUS TapaHTUPYIOIIETO MOCTaBIIUKA (MOOUIBEHOTO
MPUJIOKEHUS CTOPOHHEW OpraHM3allii Ha OCHOBAaHUHM COOTBETCTBYIOIIETO JIOTOBOPA).
JInyHbIi KaOWHET KIMEHTA SIBJISIETCS CIIOCOOOM IMOTYUEHHUs ONPENeNIEHHBIX BUIOB YCIyT
TapaHTUPYIOLIETO TMOCTABIIMKA TOCPEICTBOM KOMIBIOTEPU3UPOBAHHBIX YCTPOMCTB
(mepcoHanbHBI  KOMIBIOTEP, cMapToH, TUTaHmIeT) O€3 TOCeleHUus IEeHTpa
00CITyKUBaHUS KJIMEHTOB.

OcHoBHbIe QyHKIMH JIMYHOT0 KaOHHETa KJIHEeHTA 1Jis1 GU3NYeCKUX JIULL:

KpPYTJIOCYTOUYHBIA peXuM paboThl CepBHCA, 3a HCKIIOUEHUEM IJIAHOBBIX TEXHUYECKUX
pabor;

HalpaBJICHUE 3asABKM HA 3aKJIIOUEHUE, W3MEHEHHME, pacTOpKEHUE J0roBopa
SHEProcHa0XKeHUs (KYIUIU-TPOJIaXH (TIOCTaBKU) AJIEKTPUUYECKOW 3HEpPruu (MOIIHOCTH),
[IOJIyY€HHUE TPOEKTa JO0rOBOPA, AOMOJHUTEIBHOIO COIJIALLEHUS, UHBIX JOKYMEHTOB M
aKTyaJlbHOM MH(pOpMaluyU, CBA3aHHOM C 3aKIIOYEHHEM, U3MEHEHHEM, HCIIOIHEHUEM U
pacTOp>KEHUEM J0I0BOPA;
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8.3.

HarpaBjeHUE OoOpalleHnid Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, IOBEpKYy) MpuOopa ydeTa WU
U3MEPUTENLHOTO TpaHchopMaTopa TOKa;

nepeaaya IMOKa3aHWM mOpUOOpPOB  yuyeTra AIEKTPUYECKOW dSHeprum B  (opmare,
IPEIYCMOTPEHHOM CEPBHUCOM;

orjiara ¢ IOMOIIbIO IUIATEXKHOM KapThbl UJIX UHBIX CCPBUCOB OC3HAITMYHOMN OIlJIaThI,

npocMOTp HH(pOpPMAIIMM O HAYUCICHHUSX, WCTOPUU COBEPIICHHBIX IUIATSXKEH W
NIEpPETAHHBIX TOKA3aHMI;

BO3MOKHOCTB ITPUBA3KHW HCCKOJIBKUX JIMICBBIX CYETOB K O,Z[HOI71 y‘-ICTHOfI 3alluCH,

HalpaBlIeHUE B aJpec TrapaHTHPYIOIIEro IOCTaBIIMKA OOpalleHud, B TOM YHCIE
NPETeH3Mi, 3asBICHUH, CIIPABOK, MHBIX JOKYMEHTOB U HH(POPMALIUY;

HalpaBJICHUC KIIMCHTY YBCIOMIICHHA 00 OTpaHUYCHUN WM HNPUOCTAHOBJICHUU
MpeaoCTaBICHUA KOMMYHaHBHOﬁ yCIIyTru 110 3J'I€KTpOCH36)KeHI/IIO;

BbII'PY3Ka BHGKTpOHHOﬁ BEPCHUH IIIATCKHOI'O IOKYMEHTA,

NpEeIOCTaBIeHUE B CIy4yasiX M CPOKH, KOTOphle NpeaycMoTpeHbl [IpaBunamu
MPEAOCTABICHUS JOCTyIa K MUHUMAJIbHOMY Ha00py (DYHKIIMI HHTEUIEKTYaIbHBIX CUCTEM
ydera ndJIGKTPUYECKOW SHepruu (MOIIHOCTH), YTBEPKIECHHBIMH IOCTAHOBICHUEM
[TpaBurensctBa Poccuiickoit @enepanuu or 19 umrons 2020 r. N 890 «O mnopsinke
MPEIOCTAaBICHUS JOCTya K MUHUMAJIbHOMY Ha0OpY (PYHKIIM HHTEIUIEKTYaIbHBIX CUCTEM
ydera JIEKTPUYCCKOW 3HEepTHH (MOIIMHOCTH)», YAAJIEHHOTO JOCTYIa K MHPOpPMAIUU |
MUHUMAJIBHOMY Ha0oOpy (YHKIMN HHTEJUIEKTYalbHONH CHCTEMbI y4eTa TrapaHTHPYIOIIETO
MOCTaBIIMKAa ToOCpeAcTBOM cetu «VHTepHeT» B OTHOLIEHWH NPUOOPOB yuera
3JIEKTPUYECKON 3HEPruu, JONYUIEHHBIX B JKCIUTyaTanuto nociue 1 sHBaps 2022 r. ans
Henel KOMMEpPYECKOro YydeTa 3JIEKTPUUYECKON 3HEepruu (MOIIHOCTH) Ha PO3HUYHBIX
pPBIHKaX DJIIEKTPUYECKOW JHEpruv U (WIM) [ OKa3aHUs KOMMYHAIBHBIX YCIYT IO
AJIIEKTPOCHAOKEHUIO.

OcHoBHbIE (l)yHKIII/IH JIMYHOI0 Ka0MHeTa KJIMEHTA AJI OPUIUYECCKHUX JIMIL:

KpPYTJIOCYTOUHBIA peXUM pabOThl CEpBHCA, 3a HCKIIOUEHUEM IJIAHOBBIX TEXHUYECKUX
pabor;

HalpaBlieHWE 3asBKUM Ha  3aKJIIOYEHHE, W3MEHEHHME, pacTOp)KEHUEe JO0roBopa
SHEProcHaA0KEeHUS (KYTUTH-TIPOJIAXKH ) SJIEKTPUUECKON IHEPTHH (MOIIHOCTH) U MOTy4YSHHE
MPOEKTa JOTOBOPA, JOMOJTHUTEIBHOTO COTJIAIICHUS, UHBIX JOKYMEHTOB U aKTyaJbHOU
uH(pOpMaIliK, CBA3aHHOHN C 3aKITI0YCHHEM, U3MEHEHUEM, UCTIOJTHEHUEM U PaCTOPKEHHEM
JIOTOBOPA;

HarpaBjieHUE OoOpalleHnid Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, IIOBEpKYy) MpuOopa yuyeTa WU
U3MEPUTENLHOTO TpaHchopMaTopa TOKa;

nepeaava nokasaHuii npuOopoB yueta B popmare, mpeayCMOTPEHHOM JINYHBIM KaOUHETOM
KJINEHTA;

IPOCMOTP JIeTAIM3AalMM HAYHUCICHHUI MO JOroBOpY 3HEpProcHaOkeHus (KyIUTH-TPOAaKu
(MMOCTaBKM) HNEKTPUYECKON SHEPTUH (MOLTHOCTH);

MMPpOCMOTP UCTOPHUU HAYUCIICHUN U BHECEHHBIX HJIaTe)KefI;
IMOJIYYCHHEC U BBII'PY3Ka KOITMH IIaTEXKHBIX AOKYMCHTOB,

HalpaBlIeHUE KJIMEHTY YyBEJIOMJICHMS 00 OrpaHMYeHMHM peXuMma IOTpedIeHHs
AIEKTPUYECKON SHEPTruu (MOIIHOCTH);

HalpaBJIeHUE B aJpec TrapaHTHPYIOIIEro IOCTaBIIMKA OOpalleHud, B TOM YHCIE
NPETeH3Ui, 3asBJICHUH, CIIPABOK, MHBIX JOKYMEHTOB U HH(POPMALIUY;
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8.4.

9.1.

MpelOCTaBlIeHne B CIy4yasX UM CpPOKH, KOTOpble TMpexycMoTpeHsl [IpaBuiamu
MIPEIOCTABIICHUS TOCTyIIa K MUHIMAIILHOMY Ha0Opy (QYHKITHI MHTEIUICKTYaIbHBIX CUCTEM
ydera DJIJIEKTPUYECKOW »SHepruu (MOUIHOCTH), YTBEPKICHHBIMU IOCTAaHOBJICHHEM
[IpaButensctBa Poccuiickoit @enepanuu ot 19 umrons 2020 r. N 890 «O mnopsnke
MIPEIOCTABIICHUS IOCTyIa K MUHUMAJIbHOMY Ha00py GYHKIUI HHTEIJICKTYaIbHBIX CUCTEM
ydeTa 3JEKTPUYECKON 3Hepruu (MOIIHOCTH)», YAAJICHHOTO IOCTymna K MH(OpManuu u
MUHUMAaJIbHOMY Ha0opy (YHKIUN HHTEJUIEKTYalbHONW CHCTEMbI yueTa TrapaHTHPYIOIIETO
MOCTaBIIMKA IOCpencTBOM ceTn «lHTepHeT» B OTHOLIEHWHM NPUOOPOB yuera
AJIEKTPUYECKON SHEPruu, JOMYIICHHBIX B 3KCIUTyaTauuto nocie 1 suBaps 2022 r. mis
Lejaell KOMMEpPUYECKOro yueTa 3JIEKTPUYECKOM SHepruu (MOIIHOCTH) Ha PO3HUYHBIX
pPBIHKAaX JJIEKTPUYECKOW HHEpruu U (WiM) AN OKa3aHUS KOMMYHAJIbHBIX YCIYT IO
ANEKTPOCHAOKECHHUIO.

Habop ¢ynkumii nuyHoro kaOuHETa KJIMEHTAa OINPEAeNsieTCs TrapaHTUPYIOLUM
MOCTAaBIIMKOM C y4eTOM (DYHKIIMOHAJIBHOCTH HWHBIX CHCTEM HWH(POPMALMOHHOTO
B3auMOJICHCTBUS ¢ KiaueHTaMu. HaGop QyHKuMii MokeT OBITh U3MEHEH C IIeJbI0
yIIydIlIEHUsl KadyecTBa 00CITyKUBAHUS KIIMEHTOB.

HNHpopmannoHHbIe pa3aesbl 0PUIHAIBHOIO CATAa rApaHTHPYIOLIEr0 MOCTABIINKA

HNudopmannonnbie pasae/ibl 0QUIHATBHOIO CAUTA FAPAHTHPYIOLIEr0 MOCTABIIMKA
BKJIIOYAIOT B cedsl cieayoimy nHopmanuo:

JIOKYMEHTBI, HEOOXOJIMMBbIE JUIsl 3aKJIIOYEHHUS J0roBOpa 3HeprocHaOxkeHus (Kymid-
MpoJaku (MOCTABKH) AIEKTPUUYECKOM SHEPTruu (MOIIHOCTH ), TOPSAIOK €ro 3aKII0YCHHUS,

dbopMa goroBopa dHEprocHaOkeHusl (KyIUIM-MPOJaXH (IMOCTaBKH) AIEKTPUUYECKOM
9HEpruu (MOIIHOCTH), a Takxke (opMa JOroBopa KyIUIM-NIPOJAXKH SIEKTPUUECKON
SHEPTUM, MPOU3BENCHHOM Ha OO0BEKTaX MHKPOTCHEpaIH, PACIOJOKEHHBIX B 30HE
JESITeTbHOCTH TAPAaHTHUPYIOIIETO OCTABIINKA;

CIOCOObI, MOPSAJOK W YCIOBUS BHECEHMs IUIaTeXeW IO JIOrOBOPY SHEProCHA0KEHUS
(Kymu-poaaxu (MOCTaBKH) 3JEKTPUYECKOH 3Hepruu (MOIIHOCTH), B TOM uucie 0e3
OTLIaThl KOMUCCHH;

MOPSAZIOK M YCIIOBUS ITpHeMa MoKa3aHui mpruOOpOB yUeTa JUisl pacueToB 3a NOTPEOIECHHYIO
JIEKTPUUYECKYIO SHEPIUI0 M IOCIEACTBUS BBIBOJA M3 CTpOsl MpHOOpPOB yuera JubO
OTCYTCTBHSI IPUOOPOB yUeTa;

BO3MO>KHBIE [TOCJIEJICTBUS HAPYILIEHUS 00513aTENIBCTB MO OIJIATE IEKTPUUECKON IHEPTHH
B BHUJI€ BBEACHHUS MOJHOTO M (MJIM) YaCTUYHOTO OTPAHUYEHHUS pEXHUMa IMOTPEOICHMS
ANEKTPUYECKOM HSHepruu (OrpaHUuYEHUs] WIM TPUOCTAHOBJIEHUSI TPEAOCTABICHUS
KOMMYHJIBHOM yCITYTH I10 3JIEKTPOCHA0XKEHHUIO);

MOPSIOK ~ pacuera CTOMMOCTH  JJIEKTPUYECKOW DHEPrUH, INPEIEIbHBIE YPOBHU
HEpETyJINPYEMBIX IIEH U UX COCTAaBIISIFOIINE, TapU(]bI U JIrOTHI (IIPU HAJTUYUN);

rpaduK U HOpsSA0K 00CTYKUBAaHUS KIMEHTOB B LIEHTPAaX 00CITy)KMBaHUsI KIIMEHTOB, ajipeca
U TenedoHbl (IpU HAIWYMK) IIEHTPOB OOCITY)XKMBAaHUS KIMEHTOB, KaTETOPUU KIMEHTOB
(ropuauyeckue JMla, UHIUBUAYaJIbHbIE MPEANPUHUMATENN U (W) PU3NYECKHE JINIIA),
KOTOpPBIE 00CTYKHBAIOTCA B KOHKPETHOM LIEHTPE 00CTyKMBaHUS KIMEHTOB, HH(pOpMaIus
O MPEIOCTABJICHHBIX KIIMEHTaM KaHajlaX 3a04YHOro 00CTY>KUBAaHUS U PEKUME UX pabOThI;

MOPAIOK Tojauu oOpalleHuil, B TOM YHUCIIEe MPETEeH3WH K NeicTBUAM (0e3eiCTBHIO)
TrapaHTHPYIOIIETO MOCTABIINKA, CBSI3aHHBIM C UCTIOJITHEHHEM JIOTOBOPA;

MOPSAZIOK U CIOCOObI PErMCTPallMi M aBTOPU3ALIMU TOJb30BaTeNell B JIMYHOM KaOUHETe
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KJIMeHTa (MHOOPMAIMOHHOM CHCTEME);

HHBIC, Han0oJIee YacTo 3aaaBaCMbIC BOIIPOCHI, BO3HUKAOIMINUC Y KIIMCHTOB, U OTBCTHI HA
HUX.

10. IIpaBuia 1es10BOro 3THKETA

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

CoTpyTHUK JOJDKEH ONEPATUBHO U KAYECTBEHHO OOCITY>KUBATh KIIMEHTA.

CoTpyIHUK JOJKEH CTPEMHUTHCS 00ECTIeYUTh MAaKCUMAJIbHBIN 3MOIIMOHATIBHBINA KOM(OPT
Juist KiueHTa. [IpeaynpennTenbHOCTh, TAKTUYHOCTD, BEXKIIMBOCTb, 100P0KENaTeIbHOCTD U
CIIOKOWMCTBUE ABJIAIOTCS O€3yCIIOBHBIMHM COCTABIISIFOIIMMM BBICOKOM KOMMYHHKAaTHBHOM
KYJbTYpPbl OOIICHUS COTPYIHUKA C KIIUEHTAMH.

Kaxnprii ximeHt tpeOyer BHuUMaHHMA. COTPYIHUK OTHOCHUTCS KO BCEM KJIHMEHTaM
OJIMHAKOBO BBIJEPKAHHO BHE 3aBUCUMOCTH OTJIMYHBIX CUMIIATUN U aHTHUIIATUH.

COpr,HHI/IK JOJIKCH YBAKaTh TOYKY 3pCHHUA KIIMCHTA BHC 3aBUCUMOCTH OT TOT'O pasacysieT
oH ee¢ mnu HeT. He AO0IYCKACTCA SABHO HABA3BIBATH CBOIO TOYKY 3pPCHUA, UTHOPUPOBATH
BBICKA3bIBaAHMA KIHNCHTA.

[Ipu B3aMMOJCHCTBHM C KJIMEHTOM COTPYAHHK HE IOJDKEH MPEIOCTaBIIATH 3aBEOMO
JIOKHYIO HHPOPMAITHIO.

IIpu o06cay:KMBaHMU KJIMEHTA, NMOJAABIIEr0 KaJ00y, He00X0AMMO MPHAEPKUBATHCS
cJIeIYIOIIUX MEeTOA0B padoThI:

OBITh K KJIMEHTY OCOO€HHO BHUMATEIbHBIM, JIa’KEe €CIIH jKao0a KaKeTCsl HeCyIeCTBEHHON
WK abCypAHOM;

INOMOYb KIIMCHTY U3JIOKUTDb CYTh )KaJ'IO6BI;

pemate MpodieMy ¢ COONIOACHHEM CpPOKOB, TMPEAYCMOTPEHHBIX JAEHUCTBYIOIINM
3aKOHOJATEIILCTBOM, HO CTPEMHTHCS PEIIUTh MPOOJIeMy, KaKk MOKHO OBICTpee.

11. TpeGoBanusi k pabouemy MecTy

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

Ka)KI[LIﬁ COTPYAHUK IMOAACPKUBACT YUCTOTY H HOPAAOK Ha CBOEM pa60qu MCCTC U
CJICOUT 3a MOPAJKOM B MIOMCIICHHUHU LICHTPA 06CJ'Iy}KI/IBaHI/I$I KJIMCHTOB.

Ha pabouem mecre 3anpenieH npuém nuu. Mckmouenue cocrasiser BoJa.
HeponmycTumo aep:kaTh Ha pabodeM mMecTe:
PEKJIaMHYI0 MPOAYKLHUIO CTOPOHHUX OpraHU3aluid;

XYJI0’)KECTBEHHYIO JIUTEpPaTypy, KypHaJbl, Ta3€Thl, HE UMEIOIINE MPSIMOTO OTHOIICHUS K
CITY>Ke€OHOU NIeITeTbHOCTH;

OJIeKTY, TIOCYTy, KOCMETHKY M UHBIE MPEIMEThI, HE OTHOCSIIHUECS K paboueMy Mpolieccy.

Ha paGouem cTose coTpyaHMKa JOJDKHA PAacToararhCs Tabanyka ¢
yKa3aHHeM JOJKHOCTH, (paMHUIIUU, UMEHU U OTYECTBA JIUIIA, BEIYIIEro MPUEM KIIMEHTOB.

12. BHemiHuii BUJ COTPYAHUKA MPH 0YHOM 00CJIY’)KMBAHUHU KJIHEHTOB

12.1. B nensax nogaep:kaHusi KOpHopaTUBHOTO UMHUKA U GUPMEHHOTO CTHIIS

COTPY/AHUKH, HEMOCPEACTBEHHO OOLIAIOMMECS C KIMEHTaMH, JOJDKHBI BBITOJIHATDH
PEKOMEHTallnA KOPIIOPATUBHOTO CTHIISL.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Onexaa COTPYAHUKA T0JIKHA ObITH YMCTON M ONPATHOMH, HEOPOCKHUX
TOHOB, BbIICP:KAHHAS B CTPOIOM /J1eJIOBOM CTHJIE:

KOCTIOM HJIN 1061<a, 6pI-OKI/I, KUIICT, MMUIKaK - OMHOTOHHBIX TEMHBIX pPaClBETOK. B temmoe
BpEMs 1roJia JOIMYyCKAarTCA CBETJIBIC OAHOTOHHBIC PACIIBETKU;

Omy3ka (y )KEHIIHUH) B cOpoUKa (y My»YHUH) OJTHOTOHHBIX CBETJIBIX PACIIBETOK;

HE JIOIYCKAeTCs CHOPTUBHAS OJICK/1a, OTKPBIThIE, KOPOTKH TOTBI / Malku, 100ku Oonee 10
CM BBIIIE KOJICHA, IIOPTHI.

OOyBb COTpyIHUKA JOJDKHA OBITh C 3aKPBITBIM MBICOM, IIBET OOYBH JIOJDKEH
rapMOHHPOBaTh ¢ onexaoil. He nmomyckaercs cnopTuBHas u IuisbkHas oOyBb. OOyBb
JOJKHA OBITh YMCTOM M OIIPSITHOM.

Makwusxk JOJIDKEH OBITH HE BI)I3BIB3IOH.IPH’I, IIPUTITYHICHHBIX TOHOB. PYKI/I JOJI?KHBI OBITh
YXOXCHHBIMU, HOITU - HC IJIMHHBIMH, HC APKHUMMU. 3amax AYyXO0B (TyaﬂeTHOfI BOJbI,
,Z[GSO,I[OpaHTa) HE JOJI’KEH OBITH CUJILHO BBIPA’XKCH.

Ecnm  rapanTupyomuM TOCTABIIMKOM TMPEIOCTABIISIIOTCS KaKue-TM00 akceccyapbl

(mnaTku, rajJicTyku, OpoIId, 3HAYKH), COTPYAHUK JOJDKEH HOCUTh MX B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHMEM TrapaHTHPYIOIIETO MTOCTABIINKA.

13. IIpuHOMNBI yperyJupoBaHUsA KOHQJINKTOB

13.1. Henonymienne BOSHUKHOBEHUS KOH()JIMKTA SBISIETCS BAYKHBIM YCIIOBHEM JJIsi 00ECTICYCHHS
3alIUThl UHTEPECOB KIMEHTOB.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

Bo u3bexxanne KOH(PIMKTHBIX CUTyallii COTPYJIHUKH 00SI3aHbI:

CTPCMUTLCA HCfICTBOBaTb B HMHTCpCCax KIHMCHTOB, YMCTb pPACIO3HATL U n30erath
CHTyaHHﬁ, Koraga MOKET BOSHUKHYTb KOH(bHHKT;

CTPEMUTHCA HC OONYCKAThb BO3HUKHOBCHUC CUTyalluH, IIpPU KOTOpOI\/'I B KOH(bJ'II/IKTe
HAaYUHAIOT Y4aCTBOBAThb APYTIUEC KIIMCHTHI;

CO6J'II-0I[8.TB IMPUHIUIT KOH(I)I/II[CHI_II/IaJ'IbHOCTI/I (HepasrnameHmI I/IHq)OpMaIII/IPl, HE
HpeHHaBHaquHOﬁ IJId OTKPBITOTO JOCTYIIA WJIK IIOJIB30BaAHUA BCCMU )KCJ'IaIOHII/IMI/I).

B cnydyae BO3HUKHOBEHHUS OOCTOSITENHCTB, KOTOPHIE, [0 MHEHUIO COTPYIAHHKA, MOTYT
NPUBECTH K KOH(IMKTY, OH 00s3aH CPOYHO MOCTaBUTh B M3BECTHOCTh 00 3TOM CBOETO
HEIOCPENCTBEHHOTO PyKOBOAMTEIIS, KOTOPBIN TOJKEH IIPUHATH MEPBI K YPETyJIMPOBAHUIO
BO3HUKIIEH CUTYALUH.

HpI/I pa3pCuicHnn KOH(bHHKTHLIX chyauHﬁ C KIIMCHTaMH ,HGP’ICTBHSI COTPYAHUKOB,
BKJIIOYas NPpUHUMACMbIC MU PCHICHUA, HE JOJIKHBI IPECIICA0BATH JIMIHBIN HHTEPECC.

14. HudopmanuonHoe odecrieyeHne KJINEHTOB

HNudopmanmonHoe B3auMoaeiicTBHe ¢ KIMEHTAMHU MMeeT ciaeAyriue Gopmbl:
MaccoBoe MHPOPMAIIMOHHOE B3aUMOJIEHCTBHUE;
MHAUBHUAyaIbHOE HHPOPMAIIMOHHOE B3aUMOJIEHCTBUE 110 3aIlPOCy;

MpeaoCTaBJICHUEC I/IH(i)OpMaHI/II/I MO0 MHUIUATHUBE IapaHTUPYIOLICTO TOCTAaBIIHKA.
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14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

16.1.

MaccoBoe nH(hpOpMaITMOHHOE B3aUMOICHCTBHE 3aKIIOYACTCS B PA3MEIICHUH Ty OTMKAIIAA
B CMU o0 nesTenbHOCTH rapaHTHPYIOIIETro MOCTaBIIUuKa, HHPOPMUPOBAHUH KJIMEHTOB IO
BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C TPOIIECCOM  DJICKTPOCHAOKEHUS TYyTEM pa3MelieHUs
UHPOPMALIMK B LEHTPAX OYHOTO OOCIYXKMBaHMS WM HAa O(QUIMAIBHOM CaiTe, a TaKKe
pasMmermieHue HMHPOpMAaMK O TpoBeAcHHMM PR-xammanmii, HampaBieHHBIX Ha
UH(POPMHUPOBAHUE ITHUPOKON OOIIECTBEHHOCTH (HACTOSIINE U NOTEHIIMAIbHbBIE KIHUECHTHI,
MapTHEPHI U COTPYAHUKH) O JCSITEIBHOCTH TapaHTHUPYIOMIETO MOCTABIIMKA, BO3MOYKHBIX
KaHajiaX CBsA3U U T.[.

ba3oBblit HHCTPYMEHT MaccOBOr0 MH(MOPMAIIMOHHOTO B3aUMOJICHCTBUS C ayJIUTOpUEH -
CMMU u caifT rapaHTUPYIOIIETO MOCTABIIUKA,

WNupuBuayanpbHOe MHPOPMAIIMOHHOE B3aUMOJICHCTBUE 3aKIIIOYACTCS B TPEIOCTABICHUH
KOHCYJIbTAIlMi 10 3ampocy kiaueHta. MHdopmarus, uMermas npsMoe OTHOIIEHUE K
NPEJOCTABIIIEMBIM yCIyraM, TOJDKHA MPEJOCTABIATHCS MO MEPBOMY TPEOOBAHHIO BHE
3aBUCHUMOCTH OT HH(GOPMAITMOHHOTO KaHasa U B yIOOHOH /st KiMeHTa hopMme.

15. MeponpusiTusi, Hamnpap/JeHHble Ha YJy4yllleHHMe KayecTBa 00CJIyKHMBaHMSA
KJINEHTOB

lapanTupyronmii mocTaBuIMK peryispHo uHbopmupyeT kiaueHToB B CMU, a takxke Ha
caiiTe TapaHTHPYIOIIETO IOCTaBUIMKA O MEPONPHUIATHUSX [0 YJIYULUICHUIO KayecTBa
00CTy>KUBaHUS KIIMEHTOB, O IPUHIUIIAX PaOOThI, OCHOBHBIX U3MEHEHHSIX B HOPMATHUBHO-
NPaBOBOM 0a3e M MPUHSATHIX PEHICHUSAX PETYIUPYIOIINX OPTaHOB.

16. KOHTpOJIb H MOHUTOPUHI' KaYe€CTBa OﬁCJ’Iy)KI/IBaHI/IH K/JIMECHTOB

KoHTposib 32 CBOEBpEMEHHBIM PAacCMOTPEHUEM OOpaIleHUH KIMEHTOB, 32 COXPAaHHOCTh
JTAHHBIX 00paIlEeHUN HECET KaK/IbIM CIeIHAINCT B paMKaX CBOEH KOMITETCHIIHH.

KOHTpOJ’II) 3a BHCIIHUM BHUAOM II€PpCOHATIA MU COCTOAHUCM pa60q1/1x MECT BO3J1aracTcsa Ha
HETMIOCPCACTBCHHOTI'O PYKOBOAUTCIIA.

16.2.

I[J'Iﬂ MOHUTOPHHIA YAOBJIECTBOPCHHOCTH KJIUCHTOB FapaHTl/lplelIII/Iﬁ MNOoCTABIIUK
HCIOJB3YyeT CJICAYIOIIUEe METO/AbI:

- MMPOBEACHUEC OIIPOCOB: AHKECTHUPOBAHUEC U UHTCPBBIOUPOBAHUCE,

- aHaJM3 OpeTeH3Uil u oOpalleHuil;

- aHaJ M3 BHYTPEHHUX MoKa3areseil padoThl;

- moyryuyeHue oOpaTHOM CBSA3M Yepe3 KHUTY OT3BIBOB U MPEIOKEHHIA;

16.3.

HpOBOI[}ITC}I MOCTOAHHBIC KOHTPOJIbHBIC 3BOHKH [JIA OLICHKU KadeCTBa O6H_IeHI/I$I C
KINCHTaMU.

17. HopmaTuBHbIE CCHLIKH

B Cranpapre yuyreHbl TpeOOBaHHMs CJICAYIOIIMX HOPMATHBHO-NIPABOBBIX AKTOB H
HCN0JIb30BAHbl HOPMATHBHBIE CCHIJIKH HA CJIeyIoIHe JOKYMEHThI:

e ['paxnmanckuii kogekc Poccuiickoit @enepanuu;
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Kunumnseiii kogexkc Poccuiickoit @enepanuu;
®enepanbublii 3akon ot 26 mapta 2003 1. Ne 35-D3 «O0 37eKTpOIHEPreTUKEY;

3akon Poccuiickoit ®enepanmu or 7 deBpans 1992 1. Ne2300-1 «O 3amute mpas
nmoTpeouTeneiny;

@enepanbubiii 3akoH oT 2 Mas 2006 r. Ne 59-D3 «O mopsake paccMOTpeHHs OOpaIieHuit
rpaxkaan Poccuiickoit @enepanuny;

Oenepanbubii 3akoH Poccuiickoit ®@enepauuu ot 27 wutona 2006 r. Ne 152-®d3 «O
MEPCOHAIIbHBIX JTAHHBIX;

ITocranoBnenue IlpaBurensctBa Poccuiickoit @enepanuu or4 mass 2012 r. Ned442 «O0
yTBepkIeHNH [IpaBuil (pyHKIIMOHMPOBAHUS PO3HUYHBIX PHIHKOB JIEKTPUYECKOM SHEPIUU B
MEPEeXOAHBIN nepuoa peopMUpOBaHUS FITEKTPOIHEPTETUKIY, BKITIOUAS:

- OCHOBHEBIC TIOJIOKCHUSA (bYHKHI/IOHI/IpOBaHI/IH PO3HUYHBIX PBIHKOB 3J'ICKTpI/ILI€CKOI71
OHCPIur U MOIIIHOCTH,

- IlpaBuna mojaHOro M (MJaM) YAaCTMYHOIO OrPaHUYEHMsI PEXUMa MOTpeOIeHus
JIEKTPUYECKON YHEPTUU;

[Tocranosnenwne [IpaBurtenbcrBa Poccuiickoit denepanuu ot 27 nekadps 2004 . Ne 861 «O6
YTBEP)KICHUHM TPABWI HEJUCKPUMHUHAIIMOHHOTO JOCTyla K YCIyraM II0 mepesade
BHGKTpH‘{eCKOfI OHCPIMU U OKa3aHH 3TUX YCIIYyI», BKJIIrO4as:

b HpaBI/ma HCAUCKPUMHUHAIIUOHHOI'O JOCTYIIA K yCJIyraM II0 nepeaavc SHCKTqueCKOﬁ
OHCPIYH U OKA3aHUA 3TUX YCIIYT,

e [IpaBuna TEXHOJOTUYECKOTO MPUCOCIAUHEHHUS SHEPrONPUHUMAIOIINX YCTPOMCTB
noTpeduTeneil SJIEeKTPUUECKON IHEPTUH, OOBEKTOB 10 MPOU3BOICTBY JIEKTPHUECKOM
SHEPTHH, a TaAKKE O0OBEKTOB AIEKTPOCETEBOI0 X035MUCTBA, MPUHAIIICKAITUX CETEBHIM
OpraHu3alMsIM U UHBIM JIMLAM, K 3JIEKTPUYECKUM CETSM;

«IIpaBuia yCTaHOBIEHUS U OMPEICICHUS] HOPMAaTUBOB MOTPEOIECHUS KOMMYHAIBHBIX YCIYT U
HOPMATHUBOB TMOTPEOJICHUS KOMMYHAIBHBIX PECypCOB B IENSAX COJEPKaHUS OOIIero
MMYIIIECTBAa B MHOTOKBAPTUPHOM AoMe», yTB. [loctanosnenuem I[IpaBurensctBa Poccuiickoit
Oenepanuu ot 23 mas 2006 r. Ne 306;

«IIpaBuna mnpemocTaBiIeHHs KOMMYHAIBHBIX YCIYT COOCTBEHHHMKaM U MOJb30BATENsIM
MOMENICHUH B MHOTOKBAPTHUPHBIX JOMax M JKWIBIX JIOMOB», YTB. IlocTaHoBieHUEM
[IpaBurensctBa Poccuiickoit denepanuu ot 6 mast 2011 r. Ne 354 ;

«IIpaBuna, oOs3aTenbHble TPU  3aKIIOYCHUHM  YOPABISIONIEH  OpraHuzanved  Win
TOBApPHUIIECTBOM COOCTBEHHUKOB KWJIbSl JIMOO SKIJIMIIHBIM KOOIEPATHBOM WM HHBIM
CIIELIMAIM3UPOBAHHBIM MOTPEOUTETHCKUM KOOIIEpaTUBOM JIOrOBOPOB c
pecypcocHa0 aroIMMU OpraHu3ausIMmny, yTeepxkaeHnbie [loctanosnennem [IpaButenscTBa
P® ot 14.02.2012 Ne 124;

[TocranoBnenue [IpaBuTenbcTBa P® oT 19.12.2025 N 2070
«O BHeceHUHU U3MEHEHUH B HeKoTopble akThl [IpaBuTenscTBa Poccuiickoit deneparmy

I'OCT P 53368-2009 «O0cnyxuBaHue MoTpedUTeNeit IeKTPUIECKO U TETIIOBOM SHEPTUN»;

Hammonaneubeiii  cranmapt Poccuiickoit ®@enepauun ['OCT P 50646-2012 «Ycnyru
HaceleHuto. TepMHUHBI U onipefeneHus» (yTB. U BBeAeH B aelictBue [Ipukazom Poccrannapra
ot 29.11.2012 N 1612-cT);

I'OCT 32144-2013. MexrocynapCTBEHHbIH ~ CTaHIApT. OJEKTpUUYECKas  DHEprusl.
CoOBMECTUMOCTh TEXHUYECKUX CPEJICTB AJEKTPOMAarHuTHas. Hopmbl kauecTBa 31eKTpUUYeCKOi
SHEPTHUH B CHCTEMaX dJIEKTPOCHAOKEeHHS 00111ero Ha3HaueHus " (BBeieH B aeiicTBue [Ipukazom
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Poccrangapra ot 22.07.2013 N 400-cT);

Haunonaneneiit cranmapt Poccuiickoit ®enepaumun ['OCT P 52113-2014 «Ycnyru
HaceneHuto. HoMmeHkaTypa mokasarenedl kadecTBa yciayr» (yTB. U BBEICH B JICHCTBHE
[Tpuxazom Poccranaapra ot 06.11.2014 N 1482-c1);

I'OCT ISO 9000-2011. MexrocynapcTBeHHbIN cTanaapT. CuCTEMbl MEHEPKMEHTa KauecTBa.

OcHOBHBIE TIOJIOKEHHUsI W cloBaph" (BBemeH B jeiictBue Ilpukazom Poccrammapra ot
22.12.2011 N 1574-cr);

CanurtapHo-3nujiemMuosiorndeckre npasuia U HopMatuBbl CanlluH 2.2.4.548-96; CanlluH
2.2.2/2.4.1340-03;

MexrocynapctBennbiit  crangapt  ['OCT  32144-2013  «Dnektpuyeckas  SHEprUsl.
CoBMeCTUMOCTh TEXHUYECKHX CPEJICTB AIEKTpOMaruuTHas. Hopmbl kauecTBa 3JIeKTPUIECKON
SHEPIUM B CHUCTEMaX »dJIEKTPOCHAOXKEHHs OOIlero Ha3HaueHus» (BBEIACH B JCHCTBUE
[Tpukazom Poccranmapra ot 22.07.2013 N 400-cT).
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