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1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1. OOurme moJjokeHus

Obs1acTh NpUMEHeHus

Hacrosmuii  cranzapr  ycraHaBiauBaeT 0a30Bble  TpeOOBaHUS K  B3aUMOJCHCTBHUIO
rapaHTHUPYIOUIETO TOCTABIIMKA C MOTPEOUTENeM BIIEKTPUYECKOW SHEPrHH, HMEIOIIUM
HaMepeHHe  3aKJIIYHUTh  JIOTOBOP  HHEProcHaOKeHus  (KyIUIM-IpoJaXu  (TIOCTAaBKH)
AJIEKTPUUYECKONW HHEprur (MOIIHOCTH), MPH OCYIIECTBICHWU 3HEPrOCHAOKEHUS (ITOCTABKU
UIEKTPUUECKOW  HHepruu  (MOIIHOCTH) M  OKa3aHUM  KOMMYHAJbHBIX  yCIyr IO
AJIEKTPOCHAOKEHUIO TapaHTHUPYIOIIMM IMOCTABIIMKOM 3JEKTPUYECKON PHEPruu B Tpeaeax
COOTBETCTBYIOLLEH 30HBI JESITEIbHOCTH, BKJIOYas NpPaBUIa U XAPAKTEPUCTUKU OUYHOTO U
3a0YHOT0 OOCITYKHMBAaHUS OTpeOUTENeH, pearupoBaHue Ha o0pallieHe KINEHTOB, 00eCIeYeHUe
o0paTHOH CBA3M M OLEHKY CTENEHH YAOBJIETBOPEHHOCTH KadyeCTBOM OOCITyKMBAaHUSA
rapaHTUPYIOLIUM OCTaBIIMKOM.

JlelicTBUE HACTOSIIIETO CTaHJIApTa PACHPOCTPAHSIECTCS TAKXKEe Ha B3aUMOOTHOILICHHS C JIFOOBIM
JUIOM, WMCIOIIMM HaMEPEeHHE 3aKIIOYHUTh JIOTOBOP SHEProcHAOXKEeHHS (KyIUTH-TTPOJaKH
(OCTaBKM) DIIEKTPUYECKOW SHEPTHH (MOITHOCTH).

2. TepMuHbl, onpeejieHUs: U COKPALLIEHUS

2.1. HCHOJ’IBByeMHe B HACTOALICM CTaHAAPTC TCPMUHBI U OIIPEACIICHUSA O3HAYAKOT CJICAYIOIICC:

2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

OomecTBo — AO «Hmwxuerarunsckas DHeprocosiToBas komnanus» (AO «tHTOCK»);

BupryanbHblii cobeceqHuk (4aT-00T) — pPa3sHOBUAHOCTH NPOrPAaMMHOrO poOoTa I
MMUCbMEHHOTO U (WUJIK) TOJIOCOBOTO OOIIEHHUS C KIIMEHTAMH;

3aouHoe 00cCay:KMBaHMe — OOCTY)KMBaHUE KJIMEHTOB 0€3 JIMYHOTO KOHTaKTa ¢ pabOTHUKaMHU
rapaHTHUPYIOLIETO MOCTABIIMKA (TIPUBICUYCHHOTO UM TPETHETO JIUIIA);

HNHTepakTHBHBINH AaBTOOTBETYMK — r0OJIOCOBON MOMOIIIHUK, HHTEPAKTUBHAS MH(POPMALIMOHHO-
CIpaBOYHasl cHUcTeMa, HeoOXoJaumas /s aBTOMAaTU3UPOBAHHOM 00paboTKM oOpalieHui
KJIMEHTOB C MTOMOIIBIO TOHAIBHOTO HA00pa MJIM TOJI0OCOBBIX KOMaHI;

KavecTBo o00cCiay:kuBaHusi — COBOKYIIHOCTb XapaKTEPUCTUK TIIpoliecca U yCIOBUH
o0cCITy)KMBaHUs, 00eCIIeYNBAIOIINX YI0BIETBOPEHHE MOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB;

KaueHT — moTpebuTens 3JIEKTPUYECKON 3HEPruM, UMEIOIIUN HaMepeHHe 3aKJIIOYUTh JIHO0
3aKJIIOYMBIINN JIOTOBOP SHEProcHaOXKeHHsl (KyIUIM-MPOJaXHu (IIOCTaBKU) DIEKTPUUECKON
SHEPTUU (MOIIHOCTH);

KoHTaKT-IeHTP — COBOKYNHOCTh 000pPY/10BaHHUs, IPOrPaMMHOI0 00eCIeyeHusl, paOOTHHKOB,
MPOIECCOB Uil OOECTeYeHUs OOCITY)KMBAaHHS KJIMEHTOB II0 MHOTOKAaHAJFHOMY HOMEpPY
TeneoHa;

JInuHblii KaOMHET KJIMEHTA — OTIENbHBIN pa3jen Ha OQUIHATbHOM CaliTe rapaHTHPYIOLIETO
MOCTABIIMKA WM B MOOMJIBHOM TNPUJIOKEHHUH, I7ie 00ecreunBaeTcs BO3MOKHOCTh CO3/IaHUs U
yTpaBJIeHUS yUYETHBIMH 3alIUCAMHU, 0OMEeHa HH(OpMaIIHel, B TOM YHCIIE B IIEJSX OCYIIECTBICHUS
FOPUJINYECKH 3HAYMMBIX JCHCTBUN, MEXAY KJIMEHTOM M TapaHTUPYIOIIMM IOCTAaBIIMKOM B
9JIEKTPOHHOHU (opMe, BKIIIOYasi HalpaBJIeHHE TOKYMEHTOB, CBEJICHUN, 0OpallleHH U MoJTyyeHne
nH(pOpMaIIKH, TO3BOJISIIOIINN TPEAOCTABIATH U MOMyYaTh TUCTAHIIMOHHBIN IOCTYI K CBEACHUSIM
0 3aKJIF0YEHHOM (TUIAHUPYEMOM K 3aKJIFOUEHHIO) JOTOBOPE dHEProcHa0XeHUs (KyTITH-TIPOJaKu
(mocTaBKe) AMEKTPUUYECKON 3HEPruu (MOIIHOCTH), €r0 MCIOJHEHUH, UHBIM YCIyram, a TaKxke
WHOU MH(OPMALIUH, TPEJOCTABIIEMBIM F'APAHTUPYIOLIMM OCTABIIUKOM;

MoOunibHOe NpHI0KEHHe — INPOrpaMMHOE OOeclieueHrne TI'apaHTHPYIOLIETO IOCTABIINKA,
npeHa3HAauYeHHOE /ISl padOThl B JIMYHOM KaOWHETe KIMEeHTa Ha cMapT(oHax, IUIAHIIeTaX M
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JIPYTUX MOOMIIBHBIX YCTPOMCTBAX;

2.1.10. O0pamenne — NUCBMEHHOE WIM YCTHOE 3asBJICHHE KIMEHTa B aJIpec TapaHTUPYIOLIEro
IIOCTaBIIIMKA 10 BOIPOCAM CHA0KEHUS JIEKTPUYECKON SHEpruei;

2.1.11. OpunuaabHbIii CAHT TrapaHTHPYIOUIEr0 MNOCTABHIMKA - WHHOPMAIIMOHHBIA pecypc,
OOBEIUHSIOMNN TI0J] OJJHUM aJpecoM (JIOMEHHBIM MMeHeM uiu [P-agpecoM) COBOKYNMHOCTH
JOKYMEHTOB U  CEpPBUCOB  TrapaHTHPYIOIIEro  IOCTaBUIMKa B HMH()OPMAIMOHHO-
TeJIeKOMMYHUKalMOHHOM ceTu «HTepHeT». Beb-caiit O0mecTBa ntesk.ru;

2.1.12. OuHoe o0OcCay:KUBaHHE — OOCITY>XKMBAaHHE KJIMEHTOB IIOCPEJACTBOM JIMYHOTO KOHTAaKTa C
pabOTHUKAMU TapaHTUPYIOIIEr0 TMOCTaBUIMKA (MIPUBJICYEHHOTO UM TPEThEro JIHIA)
OCYIIECTBIISIETCS B IIEHTPaX OOCITYKUBAHUS KIMCHTOB, a TAKKE MOXKET OCYIIECTBIISATHCS B MHBIX
MO/IPA3ICNICHUAX U (UJIM) TEPPUTOPHAIBHBIX OTJEICHUAX FapaHTUPYIOLIETro MOCTaBIIKUKa JH00
MIPUBJICYCHHOTO UM JIJIsI 3TUX LIeJIel TPETHEro JIUIIA;

2.1.13.Iperen3ust (xano6a) — oOpaimieHue, cojaepxamiee HHPOPMALMIO O HEHAIEKAIIEM
WCIIOJIHEHUU JIOTOBOPHBIX 00S3aTENILCTB CO CTOPOHBI TAPAaHTHPYIOMIETO MOCTABIMUKA M (WJIN)
TpeOOBaHHE O BOCCTAaHOBJICHWU HAPYIICHHBIX IMPaB WIH OXPaHSEMBbIX 3aKOHOM HHTEPECOB
KJIUCHTA,

2.1.14. Cmc-cool1ieHHe — KOPOTKOE TEKCTOBOE COOOIEHHE, COCToAlee M3 OYKB WMIIM CHMBOJIOB,
HaOpaHHBIX B OIPEJIEJIEHHON MOCIEeI0BATENIbHOCTH, MPEAHAa3HAYEHHOE I NIepeiaun 110 CeTH
MOJIBUKHOM pasinoTeneOHHON CBSI3U U PaIUOCBS3H;

2.1.15. llenTp 00CaYKMBAHUA KJIUEHTOB - TOJIpa3/eicHUE, TPEAHA3HAYCHHOE JIsi OCYIIECTBICHHS
OYHOTO0 OOCIY)XMBaHHsSI KJIHMEHTOB [0 BOMPOCAM, OTHOCSAIIMMCS K  JESTENbHOCTH
rapaHTUPYIOLIETO MOCTABIINKA, U PACIIOIOXKEHHOE B €r0 30HE JESATEIILHOCTH.

3. lean

3.1.1enamu Hactosmero CraHiapra SBISIOTCS YCTAHOBJIIEHHE HOPM M IpaBUJ B3aUMOJEHCTBUS
rapaHTHUPYIOUIETO TMOCTaBIIMKAa C KIMEHTaMH, €IMHBIX TpeOOBaHMM K KadecTBY OYHOTO
OOCITy’)KMBaHUSI W 3a0YHOTO OOCTYXXHBAHHSA, ONTHMH3ALUS © (opMaTU3als MPOLEayp
B3aMMOJICHCTBHS FApaHTHUPYIOLIETO MMOCTABIIMKA U KIMEHTA.

3.2.Hacrosmumii Cranpapr onpeaeasier OCHOBHbIE HaNpaBJIeHUdA MOBbIICHUA
YI0BJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB Ka4ueCTBOM 00CIy;KMBAHUS:

- ONEpaTUBHOE pearupoBaHWE Ha OOpalleHUs KIUEHTOB, COKpAIICHUE BPEMEHM PEIICHUS
BOIIPOCOB;

- ONTUMU3AIHUS 3aTPAT KIIMESHTOB U TAPAHTHPYIOIIETO MOCTABIINKA,
- co3aHne KOM(OPTHBIX YCIOBUHN U TOOPOKETATETLHOTO OTHOIIECHUS K KITHCHTAM.
3.3.Hacrosimuii CTanaapT ycTaHaB/JIuBaeT TPeOOBaHUS K CJIeYIOLIUM MPoLeccam:
- B3aMMO/ICHCTBHUE C KIIMEHTAMH TP OYHOM OOCTY)KUBAHUU U 3209HOM OOCITYKUBAHUH;
- pearupoBaHHe Ha oOpaleHus KIMEHTOB U o0ecrieueHrne 00paTHOM CBS3H;

- OLICHKa CTENEHU  YAOBJIETBOPEHHOCTH  KAueCTBOM  OOCIYXHBaHHUS  TapaHTHPYIOLINM
IIOCTABIUKOM.

4. TIpyHUMNBI B3AaUMOAEHCTBUS FTAPAHTHPYIOLIEr0 MOCTABIIMKA ¢ KJIHEHTAMHU

4.1.0cHOBHBIMH NPUHUHUNAMM B3aHMOJAEHCTBUS TAPAHTHPYIOUIEr0 MOCTABIIMKA € KJIMEHTAMM
SIBJISIIOTCH KA4eCcTBO 00C/Iy>KHBAHUS U €r0 J0CTYNHOCTb, 0] KOTOPHIMH MNOHUMAIOTCS:
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e TeppuropuaibHass  JOCTYHHOCTh. KiueHTaM  MpenoCTaBiseTCs  KauyeCTBEHHOE
00CITy’)KUBaHHE M OINEPAaTUBHOE PAacCMOTPEHHE OOpallleHHH, He3aBUCUMO OT YJaJCHHOCTH
MecCTa MPOKUBAHUS, TPU HAJTUYNUU TEXHUYECKOM BO3ZMOKHOCTH.

e Opra"nu3anoHHasi AOCTYNHOCTb. [IpaBuia mHoiab30BaHUS yCIyraMHM I'apaHTHPYIOLIETO
MOCTABIIMKA JOJKHBI OBITh IPO3PAuHbl U UCIIOJHUMBI.

e Hudopmanuonnas pocrynHoctb. [lomHas u gocroBepHas wuHdopMmamusi 000 Bcex
mpoleaypax B3aWMOICHCTBHS C TapaHTHPYIONIMM I[OCTABIIMKOM HOCHUT ITyOJMYHBIN
XapakTep U MPeJ0CTaBIsIeTCA B JOCTYTHON (opMe.

4.2. O0caykuBaHUe KJIMEHTOB OCHOBAHO HA CJeAYIOIIMX NPUHUMUIIAX:

e (OO6parHasi CBsI3b: FapaHTUPYIOIIU MOCTABIIMK YBEIOMJIISIET O PE3yJibTaTaX PACCMOTPEHUS
oOpareHus KIIMEHTa,

¢ OO0ObeKTHMBHOCTB: oOecrieunuBaeTcs OOBEKTHBHOE U  HEMPEIB3STOC PAaCCMOTpEHHE
oOpallleHnil B yCTaHOBJIEHHBIE CPOKU UCXOJs U3 MPEANOJIOKEHUS JOOPOCOBECTHOCTH U Pa3yMHOCTH
kinuenTa. [Ipu paccMoTpeHnn oOpaiieHuil rpaxiaH, a TaKke MHIUBUAYATbHBIX HpEANpUHUMATENCH
YUUTBIBACTCS, YTO KJIMEHT HE SBISETCA MPO(PECCHOHANBHBIM YYaCTHUKOM PBIHKOB 3JIEKTPUYECKOMH
SHEPruu (MOIIHOCTH);

e OnHO OKHO: 32 O0JHO OOpaIIeHHE KIUCHT MOXKET 3a/1aTh HECKOJIbKO MHTEPECYIOIIUX €ro
BOIPOCOB U TOJIYYUTh Ha KaXJbIH M3 HUX OTBET IO CYIIECTBY, a €CJIM PEIICHHUE BOIpoca TpedyeT
AOHOJHHUTCIBHOI0 M3Yy4YCHHUA NOKYMCHTOB, NOJDKHA OBITH npeaocCTaBJICHA I/IH(I)OpMaIII/ISI O CpOKax H
(dbopme MpeoCTaBICHHS OTBETOB, IIPH 3TOM rapaHTHPYIOIIUI TTOCTABIIUK BIIPaBE OTKA3aTh KIUCHTY B
pPacCMOTPEHHH BOIIPOCA MO CYIIECTBY B Cilydae, €ClIM OH HE OTHOCHTCS K cepe NesTeIbHOCTH
rapaHTUPYIOLIETO MOCTABIINKA;

e 3amuTa NEePCOHANbHBIX [JaHHBIX: O00pa0oTKa TMEPCOHANBbHBIX MJAHHBIX KIHMEHTOB
OCYIIECTBJISIETCSI B COOTBETCTBUU ¢ DefepanbHbIM 3aKOHOM «O MEepPCOHANBHBIX JAaHHBIX». PabOTHHUKHI
rapaHTUPYIOLIETO MOCTABIIMKA 00S3YI0TCS COOII0IaTh KOH(DUIEHIIMAIBHOCTh IEPCOHANIBHBIX JTaHHBIX
KJIIMEHTOB W O0ecne4YuTh O€30MaCHOCTh NEPCOHAIBHBIX JaHHBIX Npu uX oOpabotke. Ilepemaua
JOKYMEHTOB M HH(OpPMAalMH, MOJYyYEHHBIX OT KJIMEHTOB, TPETHUM JIMLAM JOMYCKAeTCsl TOJBKO B
MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CITy4asiX;

e BexinBoe W yBa:KMTeJbHOE OTHOLIEHHME K KJAHEHTaM (IIPU ATOM TapaHTHPYIOIIHA
MOCTABIIUK BIIPaBE OTKAa3aTh KIMEHTY B PACCMOTPEHUU OOpAIeHHS IO CYHIECTBY B Ciydyae, €clid B
oOpallleHuu KJIMEeHTa COJAEPKATCS HELEH3YpHBIE JIN00 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHHS, YTPO3BI B a/Ipec
TrapaHTUPYIOLIETO MOCTABIIMKA, UMYIIECTBY, )KU3HHU U (W) 3J0POBbI0 PAOOTHUKOB TapaHTUPYIOIIETO
MOCTaBIINKA).

4.3. Knnentsl nHGOPMHUPYIOTCH:

- 0 TOpSIKE 3aKJIOYEHHs JIOTOBOpAa SHEProcHaOkeHus (KyIUIM-TIPOAaXH  (TTOCTAaBKH)
ANEKTPUYECKON IHEPIHM (MOIIHOCTH), I0TOBOpPA MPEAOCTaBICHHUS] KOMMYHAIBHOW YCIyTH IO
3JIEKTPOCHA0KEHUIO;

- O IMOPAAKE U criocodax OIIJIaThI;
- O MOpAAKE pacdye€Ta CTOMMOCTU BHCKTqueCKOﬁ SHECPIrun (MOH_[HOCTI/I) " YCIIYT,

- 0 mopsake (OpMHUPOBAaHUS M pazMepe Tapu(poB (HEPEryIHPYEMBIX 1I€H) Ha IJIEKTPHUECKYIO
SHEPTHIO (MOILIHOCTS);

- 00 MHBIX nponeccax, OCymeCTBIACMBIX MEKAY INAPaHTUPYIOIIUM IMOCTABIIUKOM U KIIMCHTOM.



5. Opranu3anuoHHO-HOPMATHBHOE O0ecreyeHue

5.1. O6mue BOMpPOCH OpraHU3AIMKM YHPABICHUS B3aUMOJCUCTBHUSL C KJIMEHTAMHU OIPEICNSIIOTCA B

COOTBETCTBHH C JIOKaJIbHBIMU HOPMATHBHBIMH aKTaMH I'apaHTUPYIOLUICTO IMMOCTaBIIMKA.

5.2.KnueHT mMeeT mpaBO BBIOpaTh JHO00W Crmocod MHGOPMAIMOHHOIO B3aUMOACHCTBHUS (OYHOE,

3210‘-IHOC) B 3aBUCHUMOCTH OT €ro MHANBUAYAJIbHBIX, TCXHUYCCKUX BO3MOXKHOCTEH U Hpe[[HO‘-ITCHI/If/'I.

5.3. Cucrema o0cay:KUBaHHMSI KJIHEHTOB TapPAHTHPYKILEr0 IMOCTABHIMKA o0ecne4ynBaeTcsi
MOCPeICTBOM:
- KBaJII/I(bI/II_[I/IpOBaHHLIX CIICHUaJINCTOB, OTBCTCTBCHHBIX 3a B3aHMOHeﬁCTBH€ C KIIMCHTaMHU H
OpraHM3aIMIo UX 00CTYKUBAHUS;
- LEHTPOB 00CTYKUBAHUS KIHEHTOB;
- KOMITBIOTEPHOr0 000pyAOBaHUS U MPOTPAMMHOI0 00eCreueHUs Uil PerucTpannu, oopadboTKu
oOpamieHnii KIMEHTOB U (JOPMHUPOBAHUS OTUETOB;
- (bopManTu30BaHHBIX OW3HEC-TPOLIECCOB B3aWMOJEHCTBHS TapaHTHPYIOUIETO IOCTaBIIMKA C
KJIMEHTaMH.
5.4. OO6cay:kuBaHHe rapaHTHPYIOUIUM MOCTABIIMKOM KJIHEHTOB OCYLIECTBJISAETCS B TOM YHCJIe

¢ co0JII0/IeHNeM CJIeyIIIUX TpeOOBaHuii:

omyOiukoBaHue (pasmeieHue) (opM TOrOBOPOB JHEpProcHabkeHus (KyIUIU-IPOAaKu
(TIOCTaBKH) DIEKTPUYECKON dSHEPTHH (MOIIHOCTH) Ha OQUIIMAIBFHOM CalTe TrapaHTHPYIOUIETO
MOCTABIIMKA U B IIEHTPax 00CIyKMBAaHUS KIIMEHTOB;

obecrniedyeHre MmpueMa Mmoka3aHuil mpuOOpoB yuyeTa OT KIMEHTOB CIIOCO0aMU, JOMYCKAIOIIMMHU
BO3MOXXHOCTh YJAJIEHHOH Iepefayu Moka3zaHuil nmpuOOpoB ydera, - MOCPEJACTBOM TenedoHa,
nH(OPMALIMOHHO-TEIIEKOMMYHHUKAITMOHHOM ceTn «IHTepHeT»;

obecrieyeHre BHICTABICHMS KIMEHTY CUETOB Ha OIJIaTy 3JIEKTPUUYECKOW SHEPruM crocobamu,
JIOITY CKaIOIMMHU BO3MOKHOCTb X YJIaJI€HHOM IEpelayy, - IOCPEACTBOM IIOYTOBOM CBSI3U, CETH
«HTepHeT;

obecrnieueHre KIMEHTY BO3MOKHOCTH BHECEHHUS TUIATHI 110 JIOTOBOPY dHEProcHaOKeHus (KyTu-
Mpoaaku (MOCTaBKH) AICKTPUUECKON PHEPTrUuu (MOIIHOCTH) Pa3IMUYHBIMU CIIOCO0aMHU, B TOM
YHClie HEMOCPEICTBEHHO rapaHTUPYIOIIEMY IMOCTABIIUKY 0e3 OIIaThl KOMUCCHH;

opraHnuzanuvs I1pucmMa 06paHleHHI>’I KIIMCHTOB II0 BOIIpOCaM IMPCKpPAIICHUA TTOCTABKU
BHGKTPHHGCKOﬁ OHCPIrrH, a TaKKC OINMOBCIICHUA KIIMCHTOB O IIPUYMHAX MMPCKPAIICHUA ITOCTAaBKU
SHGKTqueCKOﬁ OHEPTHUHU;

o0ecrieyeHre npuemMa oopalieH!i KIMEeHTOB 10 BOIIPOcaM OpraHu3alui KOMMEPUECKOro ydeTra
JIEKTPUYECKON SJHEPTUH.

6. HNudpacTrpykTypa 04HOr0 00C/Ty:KMBAHUSA

6.1. OuHoe oOcCiyXMBaHHE KJIMEHTOB TapaHTHUPYIOLIETO IMOCTABIIMKA OCYIIECTBIIAETCS B ILIEHTPax
oOcityXUBaHUS KJIMEHTOB. [lepeueHb LEHTPOB OOCITYKMBaHUS KIMEHTOB, 30HBbI OOCITyXUBaHUS (TIpU
HJIMYMK JIEJICHUs Ha 30HBI OOCIYXHBaHHUA), ajJpeca, yachl paboThl, KOHTAKTHbIE TenedoHbl (Mpu
HaJIMYUU BBIJEJICHHBIX TeNe(OHHBIX HOMEPOB) U ajpeca 3JIEKTPOHHOM MOuThl (TpU HAJIUYHH)
YKa3bIBaIOTCS Ha OQHUIIMATBHOM CaliTe rapaHTUPYIOLIETO MOCTaBIINKA.

6.2. Pexxum 1 mops 10K paboThI LIEHTPOB 00CTYKUBAaHUS KIMEHTOB YCTaHABIMBAIOTCS TapaHTUPYIOIIUM
ITOCTaBUIUKOM.

6.3. LleHTpsl OOCTYXMBaHHUsS KIMEHTOB OOECHEYMBAIOT TEPPUTOPUATBHYIO, OPraHU3ALUOHHYIO M
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MHGOPMALMOHHYIO IOCTYITHOCTh KJIMEHTaM U (YHKIMOHMPYIOT Ha OCHOBE NPHHLIMIIOB, YKa3aHHBIX B
nyHkTe 4.2. Hactosuero Cranaapra.

6.4. LleHTpPBI 00CTY:KUBAHMS KJIMEHTOB BHINOJHSAIOT cieayoime GyHKuum:

opraHu3zanys 00CIyXKHBaHUs KJIMEHTOB C yYETOM ITOJIOKEHUH 3aKOHOJIATeNIbecTBa Poccuiickoit
@enepanu 00 3IeKTpo3HEpreTuke, Hacrosmero CraHgapTra, JOToBopa IHEProcHaOKEeHUs
(kymm-nipofaku  (IMMOCTaBKH)  SJEKTPUYECKOW  dHEpruM  (MOIIHOCTH) W JOTOBOpA
MIPEIOCTABIICHUS KOMMYHAIILHOUW YCIIYTH IO 3JIEKTPOCHAOKEHUIO;

OpraHu3alys MpeIoCTaBICHUsT MH(POPMAIUK, OYHOTO KOHCYJIBTHPOBAHUS KIMEHTOB MO BCEM
BOIIPOCAM, CBS3aHHBIM C JEATEIbHOCTBIO TI'aPaHTUPYIOLIErO IIOCTABIUMKA, MPELOCTABICHUE
THUIOBBIX ()OPM JTOKYMEHTOB KIIMEHTY;

o0ecrieyeHrne TpuemMa IJIaTexei OT KIMeHTOB (KaK MUHUMYM B Oe3HanmuHOU (opme), 3a
HCKJIFOUEHUEM CIIy4yaeB OTCYTCTBHUS BO3MOYKHOCTH OOECIEeUUTh paboTy IUIATEKHBIX CEPBHCOB
U3-3a OTCYTCTBUSL YCTOMYMBBIX KaHAJOB CBSI3M 110 MPUYMHAM, HE 3aBUCALIUM OT
rapaHTHUPYIOLIETO OCTABIINKA;

MpHeM 3asBOK Ha 3aKIIOYEHHE JOroBOpa dSHEpProcHabxeHus (KyIIU-IPoAaku (IMOCTaBKH)
AIEKTPUUYECKON dHEPruu (MOIIHOCTH) WIIM JJOTOBOPA HA OKa3aHUE MHBIX YCIYT, a TAKKE UHBIX
JOKYMEHTOB OT KJIMEHTa, IPOBEpKa IMEpedHs JOKYMEHTOB, IPOBEpPKA IMOJHOTHI CBEJICHUN B
3asiBKe, aHAIM3 JJOKYMEHTOB Ha COOTBETCTBHE TPEOOBAaHUSAM K JOKYMEHTaM, yYCTaHOBJICHHBIM
HOPMaTUBHBIMU IIPABOBBIMH AKTaAMU;

BblJlaya KJIMEHTaM JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C peajM3alMedl JoroBopa 3HEeprocHalOXeHus
(kymnu-npoaaxku  (MOCTaBKM)  DJIEKTPUYECKOW JHEpruM  (MOIIMHOCTH) WJIM  JIOrOBOpa
IIPEJOCTaBIEHUS] KOMMYHAJIBHOHN YCIIYTH 1O 3JIEKTPOCHA0KEHUIO;

npueM OOpallleHul, CBS3aHHBIX C JEATEIbHOCTHIO TapaHTHUPYIOIIErO IOCTABIIMKA WIH B
Cly4dasiX, MPEeLYyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoin  ®dexnepaiuu, CeTeBOM
OpraHH3aIliH.

6.5. K momemenuo 1meHTpa 0OCIyKUBaHUSI KJIMEHTOB JJII OYHOTO OOCTY>KHMBaHHUS 00€CIIeUnBACTCS
OecnpernsATCTBEHHBINH JOCTYI MOCETUTENEH, B TOM YHUCIIE TPaXKAaH C OrPaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH,
B paMKax TpeOoBaHUil 3akoHo1aTenbeTBa Poccuiickoil @eneparum.

6.6. HNndopmanuonHbie yKasaTeju, O(GOPMJICHHbIE B €IMHOM KOPNOPAaTHBHOM CTHJIE,
Pa3sMela0TCH Y HEHTPAJIbHOI0 BX0/1a B IOMEIleHue:

BBbIBECKA C Ha3BaHHEM;
Tabaruka ¢ uHopMaren o pexxume padoThI.

Bxon m BbIXOJ (BKJIIOYas aBapUilHBIN) M3 MOMELIEHHS OOOpPYAYIOTCS COOTBETCTBYIOLIMMHU
yKa3aTelsiMu.

6.7. Ilynkter 6.1. — 6.6. Hacrosmero CrtaHaapTa NPUMEHSIOTCS K TPETbUM JIMIAM, MPUBJICYEHHBIM
rapaHTHPYIOLUIMM [TOCTABIIMKOM Ha OCHOBAaHUU COOTBETCTBYIOLIETO JOTOBOPA.

7.1.

7.2.

7. HWHppacTpyKTypa 3204HOI0 00CTYKUBAHUSA

Cucrema 3a04HOT0 0OCITy)KMBaHHs B Ka4eCTBE CIIOCOO0B MHPOPMAIIMOHHOTO B3aUMOECHCTBHS
(c yueToMm uX (YHKIHMOHAIBHOH crielU(pHUKH) BKIIOYAET TeIe()OHHYIO U IIOYTOBYIO CBSI3b.

JIONOJIHUTEIbHO 10 PpelleHHI0 TapaHTHPYIOLIero IMNOCTABIIMKA MOIYT ObITh
HCII0JIL30BAHBI CileyIoIe CIIoCo0bI HH(POPMAILIMOHHOIO B3aNMOACHCTBHSA:

QJICKTPOHHAA I1o4YTa,



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

JIMYHBIA KaOMHET KIINEHTA;

MOOMIJIBHOE MTPUIIOKECHHE;

MECCEH/DKEPHI;

COIIMAJIbHBIC CETH;

CMcC-COOOIIIeHHE;

BUPTYaJIbHBINA cOOeCeHHK (4aT-00T);
o(uLMaNbHBINA CAT TapaHTUPYIOIIETO OCTABIINKA;
WHBIE CTIOCOOBI.

Nudopmanusi 0 MHOIOKAHAJLHOM TeJie(pOHHOM HOMepe W JPYrHX KOHTAKTHBIX
TeJie(poHAX, MO0 KOTOPbIM KJIHEHT MOKeT 320YHO OOpPATHTHCS K TIapaHTHPYIOLIEMY
NOCTABIIMKY MO MHTEPECYIOIIHM ero BONPOCaM, a TaKie BpeMeHHM PadoTbl KOHTAKT-
LHeHTpa pa3MeLaeTcs:

Ha O(pUIMATILHOM CaliTe rapaHTUPYIOIIErO MOCTABIUKA;
Ha MJIATEKHOM JIOKYMEHTE (7151 TpaKIaH-TIoTpeOuTemneil).

IlouToBas NnepenrucKa MOXCT UCIIOJb30BATLCA IJIA HAIIPABJIICHHUA OOKYMCHTAIUU, CBSI3aHHOM C
O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IeM B COOTBCTCTBHHU C YCJIOBHUAMHU OOI'OBOPA, 100 110 3aIpocCy KIMCHTA B ClIy4ac,
Korjga OH B 06paIII€HI/II/I IMPOCHUT HAIPABUTh OTBET UJIWM JOKYMCHTBI IIOYTOBBIM OTIIPABJICHUECM.

DneKTpOoHHAas MoYTa WM CUCTeMa OOpaTHOM CBSI3M Ha O(ULMAIBHOM CaiiTe rapaHTHPYIOLIETO
MIOCTAaBIIMKA HCHOJB3YIOTCA Ui HamlpaBieHUs OOpalleHUH U NPeAOCTaBICHHUS OTBETOB
rapaHTUPYIOLIUM MOCTABIIMKOM C YYETOM OTpaHHUYEHUM, YCTaHOBJIEHHbBIX 3aKOHOATEIbCTBOM
Poccuiickoit @eneparuu.

JUia mpenocTaBiieHUsT KIMEHTaM, OOpaTHBIIMMCSA 4Yepe3 KOHTAKT-LEHTP, CHPaBOYHOU
uHbOpMallUd O HPEJOCTABIAEMBIX TapaHTUPYIOIIMM IIOCTABUIMKOM yCIyraX MOXET
HCIIOJIB30BATHCS B TOM YUCJIE MHTEPAKTUBHBIN aBTOOTBETUYHK.

[Tynktel 7.1 — 7.6. HacTosmero Crangapra NpUMEHSIOTCS K TPEThUM JIMIIAM, ITPUBICYEHHBIM
rapaHTUPYIOLIUM OCTaBIIMKOM Ha OCHOBAaHUHU COOTBETCTBYIOIETO JOIOBOPA.

8. JInuHbIii KA0OMHET KJIHEHTA

JInuHBIi KaOWMHET KIWEeHTa, CO3/IaBAaeMbIii TapaHTHUPYIONIMM ITOCTABUIMKOM [UIS KaKIOTO
KJIMEHTa, pealu3yeTcs MOCPeACTBOM O(UIMAILHOIO caifTa rapaHTHPYIOLIEro MOCTaBLIMKA U
(unn) Ha 0a3e MOOWIBHOTO NPUIIOKEHUS TapaHTHUPYIOIIEro MOCTaBUIMKA (MOOMIBHOTO
MIPUIIOKEHUS] CTOPOHHEH OpraHu3alMi Ha OCHOBAaHUM COOTBETCTBYIOIIETO J0roBopa). JIMuHbIi
KaOMHET KIMEeHTa SBJISeTCs CHocoOOM  MOJIyYEHHS  OINpPENEleHHbIX BUAOB  YCIyT
rapaHTHUPYIOLUIETO  TOCTAaBIIMKA  IOCPEACTBOM  KOMIBIOTEPU3UPOBAHHBIX  YCTPOWCTB
(mepcoHanbpHBIM KOMIBIOTEP, cMapT(OH, IUIaHIIET) 0e3 IMOCEIIeHUs IEHTpa OOCITyKUBaHUS
KIJIUEHTOB.

OcHoBHbIe GyHKIMH JIMYHOI0 KaOHHEeTa KIHEeHTa 1/ (pu3nyecKux JIMu:
KpYTJIOCYTOYHBINA PEKUM pabOThI CEPBHUCA, 3a UCKJIIOUEHNEM ITUIAHOBBIX TEXHUYECKUX paboT;

HaIpaBJIeHUE 3asBKU Ha 3aKIIOYEHHE, U3MEHEHHE, PACTOPKEHUE J0rOBOPA SHEPrOCHAOKEHHUS
(Kymu-npoAaxku (IMOCTaBKU) AJIEKTPUUECKOW HHEPTUM (MOIIHOCTH), TOJy4YEHUE IPOEKTa
JIOTOBOpPA, JOMOJHUTENBHOTIO COTJIAIICHUS, MHBIX JIOKYMEHTOB M aKTyaJlbHON HH(popManuu,
CBSI3aHHOM C 3aKJIIOYEHUEM, U3MEHEHUEM, UCIIOJIHEHUEM U PACTOP’KEHNUEM J0I0BOPA;

HampaBieHue oOpamieHMd Ha 3aMeHy (YyCTaHOBKY, IIOBEpKy) Hpubopa ydera WIH
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8.3.

W3MEPUTEBHOTO TpaHc(hopMaTopa TOKa;

nepeaaya MoKa3aHui IpuOOPOB yueTa 3JIEKTPUUECKO 3HEpruu B popmare, MpeaycMOTPEHHOM
CEpBUCOM;

oI1niaTra ¢ IIOMOIIBIO IUIATSKHOU KapThbl HJIM UHBIX CCPBHUCOB Oe3HaIMYHOM OIlIaThI,

MPOCMOTP MH(POPMALIMK O HAYUCIICHHUSIX, UCTOPUU COBEPIIEHHBIX IUIATE)KEH M TepeaaHHBIX
MMOKa3aHUi;

BO3MOXXHOCTDb MPUBA3KHU HCCKOJIBKUX JIMICBBIX CYHCTOB K OI[HOI71 y‘IeTHOfI 3aIlluCH,

HaImpaBJICHUE B aJIpeC TapaHTHUPYIOIIErO MOCTaBIIUKa OOpalleHuil, B TOM YHCJE MPETCH3UH,
3asIBJICHUH, CIIPABOK, UHBIX IOKYMEHTOB U UH(GOpMAIUY;

HaIpaBJICHHUE KIHEHTY YBEAOMJICHUs 00 OrpaHHYCHHH WM IPHOCTAHOBICHUH NPEIOCTABICHHS
KOMMYHQJIBHOM yCITYTH IO 3JIEKTPOCHAOKEHHIO;

BBITPY3Ka IEKTPOHHON BEPCUHU IIATEKHOTO TOKYMEHTA;

MPEAOCTABIICHUE B CIIy4asix U CPOKH, KOTOpbIE MpeaycMoTpeHsl [IpaBunamMu npenoctaBieHus
J0CTyNa K MUHUMAaJIbHOMY Ha0Opy (PYHKIIMI HHTEIJIEKTYyalbHBIX CUCTEM Y4eTa JIEKTPUIECKON
SHEpruu (MOIIHOCTH), YTBEPKJIEHHbIMM mocTaHoBieHueM [lpaButenbctBa Poccuiickoit
®enepaunn ot 19 urons 2020 r. N 890 «O nopsiike npeaocTaBieHUs JOCTYIIa K MUHUMAIIbHOMY
HaOOpy (PyHKIMH WHTEIDICKTYalbHBIX CHUCTEM y4YeTa JJICKTPUUYCCKOW SHEPTUU (MOITHOCTH),
yAaJeHHOr0 JOCTyNa K HHPOpMAIM U MUHUMAIbHOMY Ha0Opy (YHKIIMI MHTEUIEKTyaIbHON
CHUCTEMBI y4eTa rapaHTUPYIOIIETO MOCTABIIUKA MOCPEACTBOM ceTH «IHTepHeT» B OTHOIICHUH
puOOPOB yueTa FIEKTPUIECKON IHEPTUH, TOMYIICHHBIX B SKCIUTyaTanuo nocie 1 supaps 2022
r. s 1ejedl KOMMEPYECKOTO ydeTa 3JIEKTPUYECKON 3HEepruu (MOIIMHOCTH) HA PO3HUYHBIX
pPBIHKaX DJJIEKTPUYECKOW OJHEpruM W (MIM) Ui OKa3aHWd KOMMYHAIBHBIX YCIYT IO
ANEKTPOCHAOKECHHUIO.

OcHoBHbIe PYHKINH JIMYHOT0 KaOUHETA KIAUEHTA 1JIsl OPUANYECKUX JINIL:
KpPYTJIOCYTOYHBINA PEKUM pabOTHI CEPBHUCA, 32 UCKITIOUEHUEM TUIAHOBBIX TEXHUYECKUX paboT;

HanpaBJIeHUE 3as8BKU Ha 3aKJIIOUEHHE, U3MEHEHHE, PaCTOP)KEHHE JOTrOBOPa YHEPrOCHAOKEHUS
(KymIu-npoAaku) 3JIEKTPUYECKOW 3HEpruM (MOUIHOCTH) U TOJY4YeHHE MpPOEeKTa J0roBOpa,
JIOMIOJTHUTEIBHOTO COTJIAIlCHHs], UHBIX JOKYMEHTOB U aKTyaJbHOH MH(pOpMalMU, CBSI3aHHOH C
3aKJIIIOYCHHUEM, USMCHCHUEM, UCITOJTHCHHUEM U PACTOPKCHHUEM JJOTOBOPA,

HarpaBjieHue oOpalieHuii Ha 3aMmeHy (YCTaHOBKY, IIOBEpKY) mpuOopa ydera W
M3MEpUTENBHOTO TpaHchopMaTopa TOKa;

nepefaya MokasaHuid NMpuOOpoB yueTa B (popmare, MpeayCMOTPEHHOM JIMYHBIM KaOMHETOM
KJINEHTA;

MPOCMOTp JACTANM3AalMK HAYUCICHWA TIO0 JOTOBOPY JHEPrOCHAOKEHUS (KYIUIH-TIPOJaXKH
(OCTaBKH) ANIEKTPUUYECKON SHEPTUH (MOLTHOCTH);

MMpOCMOTpP UCTOPHUUN HAuYMCJICHUH U BHECEHHBIX HJIaTe)Keﬁ;
IMOJIYUCHHUEC U BBII'PY3Ka KOITMH MJIaTSKHBIX JOKYMCHTOB,

HanpaBJeHUE KIHEHTY YBEAOMJIEHUS 00 OrpaHMYEHUU peKuMa MOTPEOJICHUS AIIEKTPUYECKON
SHEPrUuu (MOIIHOCTH);

HampaBJIeHUE B aJpec TrapaHTHPYIOIIEro MOCTABIIMKA OOpallleH!i, B TOM YHUCIe MPETeH3UM,
3asIBJIICHUH, CIIPAaBOK, UHBIX IOKYMEHTOB U MH(POpMAIIIH;

MIPEIOCTABIIEHUE B CIy4asX U CPOKH, KOTOpbIE IpeaycMoTpeHbl [IpaBunamu npenocraBieHus
J0CTyIa K MUHUMaJIbHOMY Ha00py (QyHKLUI UHTEIUIEKTYaJIbHBIX CUCTEM yueTa JIEKTPHUECKON
SHEpruu (MOIIHOCTH), YTBEpKJIEHHbIMM mocTaHoBieHueM [IpaButenbctBa Poccuiickoit
®enepaunu ot 19 nrons 2020 r. N 890 «O nopsike nperocTaBiaeHus 10CTylla K MUHUMaIbHOMY
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8.4.

9.1.

Ha0opy (YHKIMI MHTEIUIEKTYaJbHBIX CHCTEM YYeTa JJICKTPUUECKOW SHEPrHH (MOIIHOCTH)Y,
yIJIEHHOTO JIOCTyMa K MH(pOpMaIui 1 MUHUMaIbHOMY HaOOpy (QyHKIMI WHTEIUIEKTyalbHOU
CUCTEMBI y4eTa rapaHTUPYIOLIETro MOCTaBIIMKA MOCPEICTBOM ceTu «MHTepHeT» B OTHOLIEHUUN
npuOOPOB yUeTa HMEKTPUIECKON SHEPTHH, JOMYIIEHHBIX B 9KCIUTyaTaluio nocie 1 supaps 2022
r. JUIs LeJeil KOMMEpPYECKOro ydera 3JIEKTPUYECKOW »HEepruu (MOIIHOCTH) HA PO3HUYHBIX
pPBIHKAX OJJIEKTPUYECKOW SHEpruv W (WiM) Ui OKa3aHHWs KOMMYHAJIBHBIX YCIYr IO
ANEKTPOCHAOKEHHUIO.

HaGop ¢ynkiuii tnynoro kabuHeTa KIMEHTa ONpeessieTcsl TapaHTUPYIOIIUM MOCTABIIUKOM C
y4eToM (YHKIIMOHAJIBHOCTH MHBIX CUCTEM MH()OPMAIMOHHOTO B3aUMOJICHCTBHS C KIIMCHTaAMH.
HabGop ¢ynkuuit Moxer OBITh W3MEHEH C IENbl0 YIy4YIICHUS KadecTBa OOCITYKHBaHHS
KIJIMEHTOB.

Nudopmanuonnbie pazaesbl 0(pUIHAIBHOTO CAUTA TAPAHTHPYIONIEr0 NMOCTABIIUKA

HNudgopmanuonnbie pasaeabl OQUUHAJBHOIO CalTAa TrapaHTHPYIOLIEr0 IOCTABIIMKA
BKJIIOYAKOT B ce0s ciaeayoimyo nHpopmanuio:

JOKYMEHTBI, HEOOXOJMMbIE IJIsl 3aKIIOYEHUs JOrOBOpa SHEProcHaOKeHHs (KyIUIU-TIPOJaKU
(TTOCTaBKM) AJIEKTPUUECKON SJHEPTUH (MOIITHOCTH ), TOPSIIOK €T0 3aKJIIOUCHHUS;

dbopMa mOoroBOopa IHEProcHAOKCHHS (KYIUTU-TIPOJaXH (TIOCTABKH) SJEKTPUYCCKON SHEPTrUU
(MomHOCTH), a Takxke (opma JAOroBopa KyIUIM-MIPOJAKU DIEKTPUUECKOH HSHEpruw,
HpOH?;BGI[GHHOfI Ha O0OBEKTax MHKPOrcHCpal, pPaclioJIOKCHHBIX B 30HC JCATCIBHOCTU
rapaHTUPYIOLIETO MOCTaBIINKA;

COCcOO0BI, MOPSAJOK U YCIOBHS BHECEHUs IUIATEXeW IO JO0roBOpY 3HEprocHaOXeHHs (KyIUIM-
MIPOJAXKH (TTOCTaBKHU ) AIEKTPUUYECKON S3HEPTUU (MOILIHOCTH ), B TOM YHCJIe 0€3 OIIaThl KOMUCCUU;

MOPAJIOK U YCJIOBMSI IIpUEMa IOKa3aHUM ImpuOOpoB ydera JUIsl pacueToB 3a MOTPEOJIECHHYIO
JIEKTPUUECKYIO SHEPTUIO U TOCIECTBUS BbIBOJIA U3 CTPOsi MPUOOPOB ydeTa Jub0 OTCYTCTBUS
puOOpPOB yuerTa;

BO3MOJKHBIE TTOCIIEICTBUS HAPYLIEHUS 00513aTENBCTB M0 OIJIaTe 3JIEKTPUUYECKON SHEPTUH B BUJIE
BBEJICHUS MOJHOTO M (WJIM) YaCTUYHOTO OIPaHUYEHUs PEeKUMa MOTPEOJICHUS JIEKTPUUYECKON
SHEpruu (OrpaHUYEHHUs] WM MPUOCTAHOBIIEHUS IPEAOCTaBICHUS KOMMYHAJIbHOW YCIYTH IO
3JIEKTPOCHA0KEHHUIO);

MOPSIAOK pacyeTa CTOMMOCTH 3JIEKTPUUYECKON SHEPIHUH, NPEAEIIbHbBIE YPOBHU HEPETYIHPYEMBIX
LIEH U UX COCTaBJIAIOLINE, TapU(BI U JIIOTHI (IPH HATUYHH);

rpaduK U MOPSIOK OOCTY>KMBaHUS KIMEHTOB B IIEHTpax OOCTYyXHUBaHUS KIHMEHTOB, ajpeca U
TenedoHbl (P  HATWYUHU) LEHTPOB OOCITYXMBAaHMS KJIMEHTOB, KAaTErOpUHU KIHWEHTOB
(ropunuyeckue WA, WHAWBHIyallbHbIE TNpEANpUHUMATENd U (WIu) (QU3NYECKUe JnIa),
KOTOpBIE OOCIYy>KMBAIOTCSI B KOHKPETHOM LIEHTpE OO0CIIy)KMBaHHs KJIMEHTOB, MH(pOpMaLus o
MPEIOCTABIEHHBIX KJIMEHTaM KaHallaX 3a09YHOT0 OOCTYKUBAHUS U PeKUME UX PabOTHI;

MOPAOK TOJaud OOpalieHuil, B TOM 4YHCIE MpeTeH3ud K aelcTBusM (Oe3neicTBuUIO)
TrapaHTHPYIOMIETO MOCTABIINKA, CBSI3aHHBIM C UCTIOJITHEHUEM JIOTOBOPA;

MOPSAZIOK M CIIOCOOBI perucTpaly U aBTOpU3allMY M0JIb30BaTeNel B INYHOM KaOUHETe KIIMEHTa
(uH(OpMaIIOHHOM cucTeME);

HWHBIC, HanboJIee YacTo 3aaBa€MbIC BOIIPOCHI, BO3HUKAIOIINEC Y KIIMCHTOB, U OTBCTHI HA HUX.
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10. HopmaTuBHBIE CCHIIKH

B Crannapre yureHbl TpeOoBaHHS CJIeAYIOIIHX HOPMATHBHO-NPABOBBHIX AKTOB U MCMOJIb30BAHBI
HOPMATHBHBIE CCHIJIKU HA CJIeYIIIHe JOKYMEHThI:

I'paxxnanckuii konexce Poccuiickont @enepanny;

Kunumneiii kogexke Poccutickoit denepanuu;

®denepanpublii 3akoH oT 26 MapTa 2003 1. No 35-D3 «O0 3IeKTPOIHEPIETHKEY;

3akoH Poccutickoii @enepanmu ot 7 GeBpays 1992 r. Ne2300-1 «O 3amure npaB noTpeOuTeneii»;

®enepanbublii 3akoH oT 2 Mast 2006 1. Ne 59-03 «O nopsike paccMOTpeHus: 00palieHuii TpakJaH
Poccuiickoit @enepanumy;

®enepanbubii 3akoH Poccuiickoit @eaeparuu ot 27 uronst 2006 r. Ne 152-D3 «O nepcoHaIbHBIX
JTAHHBIX);

[TocranoBnenue [IpaBurenscrBa Poccuiickoit deneparuu 014 mas 2012 r. Ned442 «O0 yTBEp>KICHUH
[TpaBwit GyHKITMOHUPOBAHUS PO3HUIHBIX PHIHKOB AIEKTPUUICCKON YHEPTHH B IEPEXOTHBIN MTEPHO]]
pedhopMUPOBaHUS JICKTPOIHEPTETUKNY, BKITIOYAS:

- OCHOBHBIE MOJIOKEHUS PYHKIIMOHUPOBAHHUS POSHUYHBIX PHIHKOB AJIEKTPUYECKON YHEPTUU
M MOIITHOCTH,

- IlpaBuna mnomHoro W (WIM) YAaCTMYHOI'O OrPAaHUYEHUS pEXKHUMA MOTPeOICHUS
JJIEKTPUYECKON YHEPTUU;

[Tocranosnenne [lpaBurenscrBa Poccuiickoit @eneparmuu ot 27 nexadbps 2004 r. Ne 861 «O06
YTBEPXK/ICHUN TPaBHJI HEJAUCKPUMHUHAIMOHHOTO JOCTYIa K YCIyram Io Iepenade IeKTPUIeCKOH
OHCPIYH U OKa3aHUW 3TUX YCIIYT», BKIIO4as:

b HpaBI/ma HCAUCKPUMHWHAIUOHHOI'O OO0CTyIla K YCIyraM II0 II€peaayde SHeKTqueCKOﬁ
OHCPTIHUH U OKA3aHUA 3TUX YCIIYT,

e [IpaBuima  TEXHOJIOIMYECKOTO  NPHUCOCAUHEHUS  DHEPrONPUHUMAKOLIUX  YCTPOMCTB
notpeOuTeneil 37IeKTPUUECKOM HHEPruu, OOBEKTOB IO MPOU3BOJCTBY DIEKTPUUYECKON
SHEPruM, a TakXkKe OOBEKTOB 3JIEKTPOCETEBOrO XO3SMCTBA, MPUHAMIEKAILIUX CETEBBIM
OpraHu3alysAM U UHBIM JIMLAM, K DJIEKTPUYECKUM CETSM;

«IIpaBuia ycTaHOBJIEHUS U ONPEJEIICHUS HOPMATUBOB MOTPEOJIEHUS KOMMYHAJIbHBIX YCIyT U
HOpPMAaTHBOB NMOTPeOIEHHs] KOMMYHAJIBHBIX PECYPCOB B LIEISX COAEp)KaHUs OOILEro MMyILIEecTBa B
MHOTOKBApTUPHOM s1oMme», YTB. IlocranoBnenunem I[lpaButensctBa Poccuiickoit @enepanuu ot 23
mast 2006 r. Ne 306;

«IIpaBuia mpenocTaBieHUss KOMMYHAIbHBIX YCIYT COOCTBEHHHUKAM U TMOJIb30BATENSIM IMOMEIICHUN
B MHOTOKBAPTUPHBIX JJOMaX W XKHUJIBIX JOMOBY, yTB. [locranoBnenuem [IpaBurenscta Poccuiickoit
®enepauun ot 6 mast 2011 1. Ne 354 ;

«IIpaBumna, o0si3aTeNbHBIE TPU 3aKIIOYCHUN YIPABISIONIEH OpraHu3alfeil WiId TOBApHUIIECTBOM
COOCTBEHHUKOB JKWJIbsI JHOO >KUJIUIIHBIM KOOIMEPAaTHBOM WM WHBIM CIECIHATN3UPOBAHHBIM
MOTPEOUTENHCKUM ~ KOOMEPATUBOM  JIOTOBOPOB C  PECYpPCOCHAOKAIOIIMMU — OpTaHU3AIUSIMI,
yTBepxkieHHbIe [locTanoBnennem [IpaButensctBa PO ot 14.02.2012 Ne 124;

IlocranoBnenue IIpaBuTenbcTBa P® oT 19.12.2025 N 2070
«O BHECEHMHN N3MEHEHUH B HEKOTOpbIe akThl [IpaBuTenscTBa Poccuiickoit @enepaum»

I'OCT P 53368-2009 «O0cnyxuBaHue MOTpedUTENIEH IEKTPUIECKON U TETIIOBON SHEPTUNY;

11



Hammonaneubiii crangapt Poccuiickoii @eneparmu 'OCT P 50646-2012 «Ycayru HaceneHUro.

TepMunsl u onpeneneHus» (yTB. U BBeAeH B aelicteue Ilpukazom Poccranmapra ot 29.11.2012 N
1612-cT);

I'OCT 32144-2013. MexrocyaapcTBEHHBIM CTaHAapT. JneKkTpuueckas sHeprus. CoBMECTUMOCTh
TEXHUYECKHUX CPEJICTB JIeKTpoMarHuTHas. Hopmbl kauecTBa JIEKTPUUECKON SHEPTUU B CUCTEMAX

aseKTpocHaOxeHus: odmero HasHaueHus" (BBexeH B neiictBue Ilpukazom Poccranpmapra ot
22.07.2013 N 400-cr);

Hammonaneubiii crangapt Poccuiickoii @eneparmu 'OCT P 52113-2014 «Ycayru HaceneHUIo.

Homenxknarypa nokasareneil kauectBa yciayr» (YTB. U BBeJeH B nelictBue Ilpukazom Poccrannapra
o1 06.11.2014 N 1482-c1);

I'OCT ISO 9000-2011. MexrocyaapcTBeHHblid crangapT. CuUcTeMbl MEHEIKMEHTA KadyecTBa.
OcHoBHBIE TIOJIOXKEHUS U clIoBaph" (BBeneH B aeiicTBue [Ipuka3zom Poccrangapra ot 22.12.2011 N
1574-c1);

CanurapHo-anuaemMuosiornueckue mnpaswia U HopmatuBbl CanlluH 2.2.4.548-96; CaulluH
2.2.2/2.4.1340-03;

MexrocynapcrBennslii ctanaapt 'OCT 32144-2013 «Onextpuyeckas 3Heprusi. COBMECTUMOCTh
TEXHUYECKUX CPEJICTB AJIEKTpOMAarHuTHass. HopMbl KauecTBa AJIEKTPUYECKON SHEPTHH B CHCTEMax

aJIeKTpocHaOXeHus oOmiero HazHaueHus» (BBeneH B JeiictBue Ilpuxaszom Poccranmapra ot
22.07.2013 N 400-cr).
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